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Modulo 1l

Modelo de Governanga

1. O Conceito VUCA

Este conceito, muito utilizado a nivel organizacional, significa:

e Volatilidade (volatillity): refere-se ao ritmo elevado com que ocorrem mudancas que tém
impacto na vida social e organizacional;

e Incerteza (uncertainly): refere-se a necessidade de se assumir que o conhecimento sobre
uma dada situagdo é sempre incompleto;

e Complexidade (complexity): refere-se a dificuldade em compreender o resultado das
interacOes das varias componentes de um sistema;

e Ambiguidade (ambiguity): refere-se a um tipo especifico de incerteza que resulta de

diferenca na interpretacgao.

Estes sdo aspetos essenciais na vida de uma organizacdo, seja qual for a sua tipologia.

2. Missdo, Visdo e Estratégia de uma Organizagdo

2.1.Como se Define a Visdo de uma Organizagdo?

A atuagdo de uma organizagado inicia-se com a identificagdo de um problema ou desafio que
precisa de ser solucionado, estabelecendo-se um propdsito ou finalidade para a ac¢do da
organizacdo, isto é, a sua missdo. Através do planeamento estratégico e das ac¢Bes estipuladas

para tal, espera-se alcancar um determinado resultado, que se traduz na sua visdo (figura 1).

Visdo
(Impacto que a

Problema ou Miss3o
Planear o

caminho

desafio para (Definir um

\

organizacao espera ter
no futuro; resultados
esperados)

resolver propdsito)

Figura 1. Percurso até a defini¢do da visdo de uma organizagdo.
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2.2.Como se Define o Propdsito e se Alcanga o Proveito de uma Organizagdo?

O propdsito de uma organizagdo é a sua “Estrela Polar”, ou seja, o caminho a seguir e a gestdo

a fazer. Por sua vez, o proveito é aquilo que contribui para a sustentabilidade e é o que garante

o propoésito (figura 2).
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Figura 2. Mecanica para definir o propdsito de uma organizagdo e alcangar o seu proveito.

A definicdo da estratégia de uma organizacdo passa pelo estabelecimento de um conjunto de

objetivos estratégicos e operacionais, que se concretizam em ac¢des especificas nos planos de

atividades. Estes devem incluir indicadores e metas para que se possa mensurar a sua realizagao

e o0 seu impacto (quadro 1).

Quadro 1. Definicdo da Estratégia de uma Organizagao.

Objetivo Estratégico
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Reforgar a resposta
na comunidade

Objetivo Operacional | Planode Atividades Indicadores
Criar nova resposta | Elaborar um estudo Estudo de 1
social sustentavel de viabilidade viabilidade
Redesenharo :
) ) Organigrama 1
Ajustar a estrutura organigrama
organizativa Contratar mais 2 .
Ao Contratacoes 2
tecnicos
Definir um plano de Elaboragdode
comunicacdopara o | conteldos para cada , 1 conteudo
Conteldos
lancamento da nova target de target

resposta social

comunicacdo
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Ha que ter, também, em consideracdo a relacdo entre estes conceitos, quando se estrutura

a estratégia de uma organizacdo, sendo a missdo, a estratégia, o propdsito e a visdo variaveis

dependentes entre si (figura 3).

Porque fazemos?

Como chegamos 137

Para onde queremos ir?

O que fazemos?

Figura 3. Dindmica do propdsito.

2.3. A Perspetiva do Propdsito e do Proveito é Diferente Consoante as OrganizacGes?

Dependendo dos seus objetivos e daquilo que pretendem alcancar, o propdsito e o proveito

pode diferir entre organizacGes e é necessario colocar em perspetiva estes dois conceitos (quadro

2).

Quadro 2. Perspetiva do Propdsito e do Proveito em Fung¢do da Organizacdo.

Organizagdes Sociais

Empresas

Existéncia de uma necessidade que a
sociedade civil, por si mesma, ndo consegue
resolver.

As  organizacbes soOcCiais assumem a
responsabilidade de procurar soluges para o
problema.

Existéncia de uma necessidade que pode ser
colmatada por um servico valorizado pelo
cliente, que estd disposto a pagar pelo
mesmo.

Expetativa de retorno (referéncia: medicdo de
impacto), considerando a estrutura e os
recursos necessarios, com monitorizacdo da
atividade e énfase na sustentabilidade.

Sdo propdsitos diferentes ou trabalhados de forma diferente?
Onde se cruzam e onde se separam?
E apenas uma quest3o de abordagem?
Como é vivido por quem |3 trabalha?
O sentido de causa e de compromisso é diferente?
Quais as particularidades e os desafios?
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2.4. As Especificidades do Propdsito

A causa ou propdsito pelo qual se rege uma organizacdo tem por base os seguintes fatores:

Compromisso;

Valores;

Resolucdo de problemas;

Envolvimento e mobilizacdo;

Visdo altruista;

Voluntariado; Medigdo de Coeréncia e
Extremar conceito; » Impacto » Consisténcia
Balancear com racionalidade;

Existéncia de limites;

Planeamento;

Responsabilidade;

Gestdo de recursos.

Para que uma organizacdo seja sustentdvel é necessario que o seu propdsito tenha em conta

algumas variaveis, entre as quais:

Pressdo do dia-a-dia;

Falta de estabilidade;

Falta de controlo da envolvente;
Falta de estrutura;

Foco no curto prazo e no imediato;

Planeamento
» » Sustentabilidade

Foco permanente no curto prazo;
e Controlo

Demasiada dinamica;

Recursos e estrutura ndo controlavel

e/ou estavel;

Ndo ha tempo para pensar no

“depois do amanha”.

2.5. As Especificidades do Proveito

O proveito deve ter em conta as propostas de valor e, neste sentido, hd que ter em atengao

e equilibrar a vontade de querer fazer mais sem avaliar previamente e o fazer de menos sem se

dar conta.
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Assim, ha que precaver as formas de gestdo desinformadas, desresponsabilizadas e sem

controlo, bem como a falta de transparéncia e uma governance inadequada, sem planeamento e

sem o acompanhamento das atividades dos colaboradores.

Para que o proveito traga beneficios para a organizacdo, importa seguir um conjunto de

passos e identificar algumas dreas de planeamento (figura 4).

Danos colaterais

Obijetivos individuais vs.

comunidade

ecpaf

—
H Cumprimento de

objetivos

Sustentabilidade

Visdo de longo prazo individual

Seguimento e controlo da

atividade

Racionalidade e objetivos
individuais Planea

mento

Estrutura e recursos

Avaliacdo do potencial de
retorno

Oportunidade

Figura 4. Areas de planeamento a identificar para que o proveito beneficie a organizag3o.

Incorporar o proveito numa organizagdo implica a medi¢do do seu impacto e o controlo da

atividade e dos processos desenvolvidos, que pode ser feito através de algumas estratégias e

acoes:

Refletir acerca do dia a dia da organizagdo (“no final do dia temos de fazer as contas”) e

tirar conclusoes;

Medir o impacto da atividade e avaliar a sua eficiéncia;

Analisar detalhadamente atividades, centros de custo e natureza da organizacdo, para

aferir a sua eficacia e eficiéncia;

Elaborar orcamentos, responsabilizar as pessoas envolvidas e acompanhar as atividades

mensalmente;

Disponibilizar informacao, refletir sobre o desempenho individual e responsabilizar os

colaboradores responsaveis por cargos mais elevados;

Definir processos e assegurar que os mesmos facilitam e controlam a atividade;

Identificar riscos e oportunidades.
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Uma organizacdo controlada promove a efetividade do propésito.

Gerir, responsabilizar, avaliar e promover a eficiéncia e a eficacia de uma organizacao,

assegurando a “razao de ser” da sua existéncia a médio e a longo-prazo, exige:

Dinamismo para gerir, antecipar, acompanhar, fazer acontecer, garantir a soma das
partes e a expressdo do todo;

Que todos os envolvidos assumam um papel de gestores, desde que haja compromisso,
responsabilidade e profissionalismo;

Empowerment, ou seja, capacitar, responsabilizar e solicitar resultados;

Que cada responsavel seja capaz de assegurar a sua “quota-parte” do todo;

A formacdo de “facilitadores” em cada area;

A interacdo com areas transversais (e.g., angariacdo de fundos, dinamizacdo,

comunicacao, etc.).

A Gestdo é o “elo” fundamental da efetividade.

Assim, quais sdo as estratégias que permitem “alavancar a Gestdo”?

Envolver, capacitar (emporwerment) e dinamizar o compromisso e a responsabilidade;
Disponibilizar informacgdo e implementar uma cultura de procura de soluc®es para os
problemas;

Colaborar com parceiros que tenham competéncias em dreas com lacunas;

Envolver pessoas com experiéncia e que possam contribuir para dinamizar as
organizacdes;

Partilhar experiéncias com outras organiza¢des sociais;

Procurar sinergias no mesmo setor;

Implementar programas de formacdo para fun¢des e para responsaveis-chave.

Promover o equilibrio da organizacdo.

3. Modelo de Governanga

Este modelo tem em conta fatores relacionados com a estrutura da organizacdo e com a

conduta dos seus funcionarios.

Ao nivel da estrutura organizacional:
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Existem regras e regulamentos que contém os deveres e os encargos dos membros da
Direcdo/Coordenacdo e o que deve ser cumprido pela lei;

Existem consequéncias, pouco simpaticas, se algum dever ndo for cumprido;

As regras, 0s avisos e as consequéncias sdo reais e importantes, mas nao basta cumpri-

las para garantir um bom governo da organizagao.

Em relacdo a conduta, o fator humano é o elemento mais importante e uma boa

Direcdo/Coordenacdo depende de comportamentos adequados.

Os modelos de governanca encontram alguns desafios, nomeadamente:

Porque parece t3o dificil pertencer a uma Dire¢do/Coordenagdo?
Como manter o relacionamento entre os membros da Direcdo e os membros executivos?
Como nomear as pessoas certas para os cargos certos?

Quais as expectativas dos membros da Direcdo sobre o que devem e o que podem fazer?

Em resposta a estas perguntas, podemos identificar dois estilos de governanca: uma ma e

outra boa. Vejamos em seguida as diferencas entre ambas.

Ma Governanga
Quando uma Dire¢do/Coordenacdo € indiferente ou ndo presta atengdo ao que acontece
em toda a organizacdo;
Quando o Presidente/Coordenador ndo tem tempo, autoridade ou inclinagdo para fazer
mudangas ou reformas;
Quando o poder real estd apenas num pequeno grupo de pessoas, que se veem como
Unicos decisores em matérias importantes;
Quando as raz8es para a nomeacao dos dirigentes e de outros elementos da equipa sdo
baseadas em vaidade ou bajulacdo;
Quando os temperamentos e as visdes opostas entre o Presidente/Coordenador, e/ou

outros membros da Direcdo/Coordenacdo ou da prépria equipa interferem nas decisGes.

Boa Governanga
O Presidente/Coordenador deve ter bem presente a missdo da organizacao;
Estabilidade, servico, determinagdo e missdo;
Sentido de responsabilidade e orientacdo;

Decéncia, humanidade e rigor;

Rede Nacional
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e N3o ter vaidade pessoal na sua autoridade, que pode ser, ao mesmo tempo, bondosa,
firme e cheia de modéstia;

e Separar os interesses da organizacdo/instituicdo e os interesses pessoais;

e Simplicidade e bom senso;

e Honrar os compromissos com os financiadores;

e Confianca dentro da Direcdo/Coordenacdo e entre esta e a restante equipa.

3.1.Boa Governanga
Apds analisarmos as diferencas entre a boa e a méa governanga, vamos centrar-nos na
primeira, por ser aquela que permite conduzir ao sucesso de uma organizacao.

A boa governanca trata-se de um ato incerto e imprevisivel, mas sobretudo humano, e deve

considerar:
Responsabilidade Poder
Dar seguranca a organizacao através da Deve ser extremamente limitado, desde
VS.
sua viabilidade financeira, operacional e rejeitar as propostas dos executivos até
legal. dispensar um lider.

Interferéncia

Se as expectativas da
Responsabilizagdo
Direcdo/Coordenacdo quanto as
A Direcdo/Coordenacgéo exige
politicas, as medidas e aos
responsabilidade e transparéncia nas VS.
comportamentos dos elementos da
politicas e nas acGes dos restantes
organizacdo sdo demasiado exigentes ha
membros da organizagao.
a tentacdo de interferir nos assuntos

executivos (do dia a dia).

Condescendéncia
Suporte
Ha o risco de que o suporte da

A Direcdo/Coordenacdo deve apoiar a

Direcdo/Coordenacdo a organizacao,
organizagdo que representa, deve ser a Vs.

por muito bem intencionado que seja,
grande entusiasta pela sua existéncia,

possa deixar de ter um olhar critico e de
pelos seus interesses e pela sua causa.
ver falhas da lideranca.

10
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Reflexdo
Cumprimento

Se a Dire¢do/Coordenagéo esta
A Direcdo/Coordenacdo deve procurar

VS. demasiado envolvida com as atividades
gue a organizagdo cumpra as suas
da organizacdo, ndo ha espaco para a
obrigacdes legais.
reflexdo, a aventura e a imaginacao.

Deste modo, num modelo de boa governanga:

e Todos os membros da Diregdo/Coordenacdo sdo iguais e ndo se podem esperar regalias
particulares;

e Osmembros da Dire¢do/Coordenacdo devem ter acesso as informagdes, mas ndo devem
ter poder totalitdrio na dindmica da organizacdo. Ao invés, deverdo ter um poder de
orientagdo e de coordenacdo.

e O Presidente da Direcdo/Coordenacdo deve sempre falar com os responsaveis pela

intervencdo em primeiro lugar, sendo fundamental a comunicagdo assertiva e o respeito.

4. Boas Préticas do Trabalho em Rede

Falar de trabalho em rede, implica falar de relagdes entre varios atores, especialmente
quando se trata de questdes sensiveis relacionadas com a violéncia, 0s maus-tratos, os abusos
sexuais, entre outros.

As relacBes existentes podem ser representadas através do Modelo Ecolégico e de niveis de
atuacdo (figura 5).

Sociedade
Nivel 4

Comunidade
Nivel 3

Relagbes

Nivel 2

Figura 5. Modelo ecoldgico da violéncia, proposto pela Organizagdo Mundial da Saude (adaptado

de Bronfenbrenner, 2005).
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No Nivel 1 (Individuo) a analise foca-se nas carateristicas do proprio que podem aumentar a
probabilidade de este ser vitima e/ou agressor/a (fatores de risco), bem como daquelas que
podem mediar a sua exposicdo e/ou envolvimento em atos de violéncia e respetivas
consequéncias (fatores protetores).

O Nivel 2 (RelagGes) diz respeito a histdria relacional da crianca ou do jovem, averiguando em
gue medida é que as caracteristicas da mesma poderdo propiciar o envolvimento em situacdes
de violéncia. Os principais contextos relacionais, a este nivel, sdo a familia e a escola.

O Nivel 3 (Comunidade) refere-se a analise de caracteristicas dos contextos comunitarios, nos
quais se inserem as relacdes sociais, por exemplo, escolas, vizinhanca e associacGes, que poderao
facilitar a ocorréncia de situagBes de maus-tratos. Alguns destes fatores sdo as carateristicas
ambientais e fisicas, o sentimento de pertenca, o nivel de ocupa¢do ou de desemprego e as
oportunidades para desenvolver atividades positivas.

Por fim, no Nivel 4 (Sociedade) da-se relevo as normas sociais que sustentam a violéncia como
uma forma aceitavel de resolucdo de problemas e de conflitos e que valorizam os direitos dos
homens em detrimento dos das mulheres e/ou dos adultos em detrimento dos das criangas ou
jovens.

Tendo por base estes niveis de analise foi construido o modelo ecoldgico de avaliacdo e

intervencdo em situacGes de risco e de perigo, que pode ser analisado na figura 6.

NECESSIDADES DE COMPETENCIAS PARENTAIS
DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA
Saude Cuidados basicos
Educacdo
Seguranga
Desenvolvimento emocional e comportamental
Identidade Protecio e Afetividade
Relacionamento familiar e social Promogdo Estimulagdo
. ) dos Direitos
Apresentacdo social da Crianca Estabelecimento de regras e limites
Capacidade de autonomia/ Estabilidade

FATORES FAMILIARES ECOLOGICOS

L O = © v v o= 0O - O @ v wn
cE8f T 97 w@ £8 m= 00
T o= (] 0 ~ u.o cC = (_).E i~
‘0 E ® g5 ©f2 v © 5@
EE ho i 3w e ol O
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= c © T HiEE T Vg 2
. O o c 25 x 3
o o O S g £ = £
o = © Q © o
B £ < G S
2 © o]
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Figura 6. Modelo ecoldgico de avaliagdo e intervengdo em situagdes de risco e de perigo

(Department of Health, Department for Education, & Employment and Home Office, 2000).
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Este modelo é util para a avaliacdo do risco e do perigo por contrastar varidveis relacionadas
com as necessidades de desenvolvimento da crianca, as competéncias parentais e os fatores
familiares ecoldgicos. A sua utilizagdo permite identificar as dreas mais criticas e que carecem de

intervencao.

5. O Modelo Proinfancia: Compromisso com a Inovagdo Social

O Proinfancia é um programa socioeducativo da Fundacdo “la Caixa” dirigido a criangas e a
jovens entre 0 e 18 anos e as suas familias, em situacdo de pobreza e vulnerabilidade social, com
0 objetivo de apoiar o seu desenvolvimento de uma forma integral, promovendo as politicas de
melhoria da equidade, a coesdo social e a igualdade de oportunidades.

O trabalho em rede é considerado a melhor resposta organizativa ao complexo desafio de
oferecer oportunidades as criancas e aos jovens em situacdo de pobreza e de risco de exclusdo
social, a partir de uma perspetiva integral.

Tanto a necessidade de orientar a atuacdo a partir da interdisciplinaridade, como a de
desenvolver a acdo social de forma eficaz e eficiente, constituem hoje em dia a melhor solucdo
nas estruturas horizontais, de tipo transversal, e baseadas na colaboracdo.

Assim, o trabalho entre os diferentes parceiros do programa, unidos por uma Unica
finalidade, avanca com a realizacdo de acordos comuns e de coordenacdes efetivas entre os
profissionais e as diferentes atuacées realizadas, tanto publicas como privadas.

O trabalho em rede permite, por sua vez, aproveitar melhor os recursos existentes em cada
territério, bem como criar novos e inovadores meios e projetos de atuagdo, tanto a nivel
particular, como coletivo e comunitdrio.

A rede é um espagco comum que possibilita o desenvolvimento de sinergias, a partilha de boas
praticas e uma aprendizagem conjunta, para que, além das melhorias oferecidas por cada uma
das entidades, estas também produzam um continuo acréscimo de valor a atuagdes reconhecidas
e consolidadas.

O dinamismo e a flexibilidade da organizagdo em rede também facilitam um desenvolvimento
continuo do programa, na medida em que admitem a integracdo de novas iniciativas e agentes,
incluindo atores externos ao Programa Proinfancia, sem ter de reformular continuamente os
procedimentos de organizacdo e de trabalho.

O programa é implementado através de uma colaboracdo formalizada pela assinatura de um

acordo com redes locais, compostas de uma entidade coordenadora e outras entidades

13
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colaboradoras, todas locais e especializadas na acdo social e/ou na prestacdo dos diversos

servicos descritos no programa.

As redes locais funcionam de forma auténoma e recebem o apoio da rede nacional de

entidades coordenadoras do Programa Proinfancia e da equipa coordenadora da Fundacdo “la

Caixa”, responsavel pela coordenacdo geral do programa.

No fundo, trata-se de uma iniciativa de colaboracdo publico-privada para experimentar novas

férmulas do estado relacional da sociedade e de bem-estar, baseando-se num modelo de

trabalho em rede socioeducativa que envolve os vdrios atores do territério em questdo, que

colaboram de modo transversal, com o objetivo de promover o desenvolvimento local e

comunitario.

O modelo de organizagdo em rede do programa implica:

e Otrabalho conjunto entre a Fundagdo ”la Caixa”, promotora do programa, e as entidades

coordenadoras e colaboradoras (figura 7);

e Acriagdo, a dinamizagdo e a manutengdo de canais de comunicagdo entre as entidades;

e O estabelecimento de metodologias comuns que garantam a qualidade do processo de

acompanhamento e de apoio das criangas e das familias (figura 8);

e A aprendizagem partilhada e a elaboracdo, a partir da experiéncia e da reflexdo dos

diferentes membros da rede, de novas estratégias capazes de atuar para uma melhoria

da situacdo das criangas ou dos jovens e das familias a quem o programa se dirige.

| FOCO HOLISTICO E PROMOTOR DO TRABALHO COMUNITARIO >®

CRIANCAS EM SITUACAO DE AUTONOMIA PESSOAL E PROCESSO
VULNERABILIDADE REDE LOCAL DE DESENVOLVIMENTO
Entidades
Servigos sociais Proinfancia Escolas

- wl
Agentes / Satde
Comunidade

Figura 7. Interacdo dos varios agentes que integram a rede local do Programa Proinfancia.
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FAMILIA COMO UNIDADE
DE TRABALHO

7 N

‘ ACAO INTEGRAL

(ndo fragmentada)

FOCO
PREVENTIVO

CRIANCA NO

CENTRO DO
PROGRAMA

ACOMPANHAR PARA
EMPODERAR (Capital
social)

ACKO
SOCIOEDUCATIVA EIXO

Figura 8. Interacdo das varias dreas de trabalho do Programa Proinfancia.

5.1. As Mais-Valias Programa Proinfancia

Este programa permite-nos tirar varios ensinamentos e encontrar muitos beneficios no

trabalho em rede, uma vez que a estrutura de estratégia de colaboracdo multinivel potencia o

crescimento de todas as partes:

Aumentando o conhecimento das necessidades existentes e a sua melhor compreensao,
através de uma andlise integrada dessas necessidades, das formas emergentes da
pobreza e do tipo de acdo mais adequada para a combater;

Aprendendo a trabalhar em conjunto e a gerar novas formas de organizacdo, gragas ao
aumento do conhecimento mutuo e da confianca, que implica aceitar as diferencas,
reconhecer a eficacia do trabalho em equipa, articular respostas conjuntas e colaborar
entre diferentes entidades;

Melhorando a cooperagdo e a complementaridade entre os servigos prestados as
familias;

Elaborando critérios comuns que orientem uma atuacdo mais efetiva e promovam a
criacdo conjunta de aprendizagens significativas relacionadas com a inclusdo social;
Gerindo o conhecimento criado com a continua adaptacdo das a¢bes e procedimentos
gerais as realidades de cada contexto, gragas ao conhecimento das necessidades e a
compreensdo das dindmicas locais que proporciona cada agente, e o retorno desta

valiosa experiéncia ao programa para enriguecer o modelo comum;
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e Estimulando o trabalho social eficaz e de qualidade gracas a exigéncia de rigor
metodoldgico, a manutencdo da motivacdo para a inovacdo e a capacidade de criar
projetos realistas e vidveis, realcada pelo estimulo de trabalhar com outros agentes chave

comprometidos com a mesma Ccausa.

5.2.Estrutura de Funcionamento do Programa Proinfancia

O programa ndo deve conceber-se de modo reduzido, exclusivamente como prestador de
recursos (bens e servicos). Pelo contrario, deve explorar a sua capacidade de atuacdo ampliada,
gerando sinergias entre agentes socioeducativos, mesmo que ndo facam parte das redes
Proinfancia, para melhorar a inclusdo e favorecer o desenvolvimento local e a sustentabilidade

(figura 9).

Rede Nacional

Coordenagdo com

as entidades locais

4w  que ndo pertencem
arede e com os
servigos publicos

Figura 9. Redes envolvidas no Programa Proinfancia.

5.2.1. Rede Nacional

A rede nacional é constituida por entidades de vérias areas, nomeadamente, ONG's,
Educacdo, Saude e Servicos Sociais e é responsavel pela prestacdo de apoio concreto as diferentes
redes locais, tendo por base as seguintes funcées:

e Responsdvel pela coordenacdo da Mesa de Infancia;

e Responsavel pela Comissdo Gestora;

e Responsavel pelos grupos de trabalho e comissdes;

e Responsdvel pela organizacdo de féruns e de debates;

16



@ Instituto de Apoio a Crianga \
‘(Nh\ eCPcl‘t‘ Rede Nacional

DE PREVENCAO DE ABUSO
€ EXPLORACAO SEXUAL DE MENORES

e Responsavel por integrar Especialistas e Consultores;

e Responsdvel pela formacao e pelo apoio técnico.

A Mesa de Infancia tem como objetivos:
e Serum espaco comum de reflexdo e analise de necessidades do trabalho com familias na

cidade ou freguesia;

Evitar a duplicacdo de apoios e de recursos;

Facilitar o acompanhamento de modo global e coordenado das familias;

Gerar ferramentas e modelos comuns para melhorar o trabalho coordenado dos

profissionais ou agentes socioeducativos.

Por sua vez, a Comissdo Operacional:
e Dinamiza a mesa e a rede territorial;
e Promove e gere os planos acordados na mesa, bem como a sua avaliacdo;

e Apoia e acompanha as comiss&es de trabalho.

Finalmente, as Comissdes de Trabalho pretendem responder a pedidos concretos da Mesa e
recolhidos nos planos de trabalho da rede.

Para que a Rede Nacional possa implementar o Programa Proinféncia, sdo necessarios alguns
recursos e estratégias, como aplicagcdes informaticas de gestdo, desenvolvimento de protocolos
comuns, formacdo continua, consultoria e supervisdo, apoio a coordenacdo e supervisdo do

voluntariado e observatodrio.

5.2.2. Redes Locais
As Redes Locais sdo formadas por entidades sociais e educativas sem fins lucrativos que
atuam num determinado territério e sdo complementares entre si. Estas redes sdo compostas
por:
e Uma Entidade Coordenadora e dinamizadora da rede local (e que inclui um técnico da
rede nacional);
e Entidades Referentes da acdo social (geralmente, sdo poucas, dindmicas, bem
distribuidas pelo territério e ligadas diretamente com os servicos sociais);
e Entidades Prestadoras de subprogramas (servicos distribuidos, também, segundo uma
l6gica de territorio);

e Servicos especializados para servir toda a rede (e.g., apoio psicoldgico, etc.);
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e Servicos da administracdo publica (e.g., Seguranca Social, escolas, etc.);

e Pode, ainda, incluir entidades locais que ndo pertencem a rede (figura 10).

=L B S 4D B > <=
- [/ (— s

o Servigos
Entidade i Entidad ; i< iali
Coordenadora da Referente Prestadora Servicos ‘bésicos”  Especialzados
i ia,
Redg ; o Tem por objetivo o Reforgo educativo, . P
Tem por objetivo a Tem por objetivo a plano de trabalho . terapia da fala,
coordenacao no acdo social com a especifico, do tempos livres, etc. competéncias
territério familia (PT geral) servico que preste

parentais, etc.

Figura 10. Composicdo das redes locais.

Também é frequente a integracdo da «Mesa de Infancia», se existente, no Plano Comunitério,
Mesas de Criangas e Jovens ou a promocdo, a partir desta primeira rede, de uma estratégia para
a inclusdo educativa mais ampla e universal a nivel local.

A coordenacdo destas redes é a nivel territorial, o trabalho é coordenado entre todos os
agentes relevantes do territério (e.g., municipio, escolas, etc.) e é dirigido a criancas, a jovens e
as suas familias, bem como a outros participantes nas atividades. Para cumprir com estes
objetivos sdo necessarios varios recursos, entre os quais, uma plataforma informatica de gestao
e de monitorizacdo e um orcamento anual.

Por vezes, nestas redes ja estdo integradas formalmente escolas, servigos sociais ou outros,
porque ja se trabalha nas “mesas técnicas” ou estdo em outros “espacos” de coordenacgdo para
0 acompanhamento de casos.

Assim, as redes locais devem trabalhar para:

e O desenvolvimento de um foco de acdo comum, articulada e sistematizada, entre os

atores sociais que atuam a nivel micro;

e Aimplementacdo de protocolos comuns para regulamentar os procedimentos concretos

gue devem ser seguidos na acdo e correspondentes derivacses;

e Criacdo de registos que facilitem a partilha de informacdo entre entidades e profissionais;

e Consciéncia de rede, ou seja, analisar como a rede se constroi, trabalha, define as a¢cdes

e toma de decisdes, avalia e, em conjunto, aumenta o capital social do territorio.
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5.2.3. As Micro-Redes

O trabalho em rede a nivel micro esta centrado na acdo social com as familias e é definido
como um método de colaboracdo e de coordenacdo entre dois ou mais profissionais, entidades
ou servigos para apoiar eficazmente um caso comum.

Implica um trabalho conjunto ao nivel de:

e Responsabilidades e coordenacdo das acdes a realizar;

e Avaliacdo conjunta;

e Definicdo de objetivos comuns de trabalho;

e Definicdo clara dos papeis e das fun¢des dos diferentes membros da rede.

Estas micro-redes tém como ponto de partida e interesse comum a crianga ou o jovem e a
sua familia, tendo em conta a sua individualidade, mas partindo da andlise global dos profissionais
participantes. E neste nivel do trabalho em rede que se destaca a importancia da figura do
profissional de referéncia.

Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos para cada familia, deve existir uma boa
coordenacdo geral, com vista a criar os recursos necessarios que permitem abranger todas as
dimensdes previstas no programa e uma boa coordenacdo especifica e concreta dos profissionais

que respondem a cada situacdo ou caso.

5.2.4. Entidades que Ndo Pertencem a Rede e Entidades dos Servigos Publicos

Este nivel requer uma adequada harmonizacdo das relagBes entre os diferentes agentes
sociais do territério.

Estabelecer acordos especificos de colaboragdo com a rede publica ou com outras entidades
que operem no territdrio e ndo pertencam a rede territorial da Proinfancia é de extrema
importancia, a fim de aumentar a eficicia e a eficiéncia das coordenagcbes e dos
encaminhamentos.

Os servicos publicos especializados sdo especialmente relevantes, porque respondem as
necessidades especificas da crianca em situacdo de risco e de vulnerabilidade que o Programa
Proinfancia ndo pode cobrir (e.g., transtornos mentais graves, toxicodependéncias, abusos
sexuais, violéncia doméstica, negligéncia grave, maus-tratos fisicos ou psicolégicos as criangas e
aos jovens).

Destaca-se a importancia de os servicos publicos conhecerem bem o Programa Proinfancia

para otimizar o encaminhamento e a coordenacdo das intervencdes.
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A Fundacdo “la Caixa” estabelecera, se considerar oportuno, a respetiva relacdo institucional
com os servicos publicos no dmbito da representacdo politica para agilizar, a nivel técnico, a
relacdo e a coordenacdo em rede.

Na medida em que o acesso das familias e dos seus filhos a carteira de servicos e de bens do
programa esta condicionado a elaboracdo e ao desenvolvimento de um plano de agdo social para
cada caso, entende-se que este é da responsabilidade dos servicos sociais publicos ou das

entidades privadas que exercem esta funcado.

5.3.Carteira de Apoios
Os utentes desta rede beneficiam de varios apoios prestados pelas entidades que dela fazem

parte (figura 11).

Proinfancia
[ T=-Z ] Pré-Educacao

Proinfancia
Pré-Saude

Reforgo educativo
* Terapia da fala
* Apoio psicomotor
* Aula aberta

* Grupos de
estudo
acompanhado

* Reforgo individual

* Equipamento
escolar**

o o

apikige

Lazer e tempos
livres

* Centros de
atividades de
tempos livres

* Acampamentos e
atividades de
férias

&3

Apoio educativo
familiar
* Apoio parental

* Ateliers
educativos
familiares™®

Apoio
psicoterapéutico
pessoal e familiar
* Apoio
psicossocial
personalizado
= Apoio terapéutico,
com familias

* Ateliers
terapéuticos de
grupo

* Em desenvolvimento; ** Apoios em bens — cartes bancarios

Figura 11. Carteira de apoios.

5.4.0 Processo de Referéncia e de Acompanhamento das Familias

Promogdo da
salde

*+ Alimentagdo e
higiene
infantil**

* Oculos e
aparelhos
auditivos**

A acdo social ndo é uma atividade exclusiva do Programa Proinfancia, havendo a necessidade

de responder a outras caréncias identificadas com os recursos internos e externos do territério.

A identificacdo destas necessidades deve ter um enfoque holistico, que inclua, ndo so, o

individuo, como a comunidade em que este esta inserido (figura 12).
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ﬂ Territério ENTIDADES a
Trabalho Proinfancia
Criancas ecrg situagdo comunitario Autonomia pessoal e processo
vulnerabilidade CRIANCAS E desenvolvimento
FAMILIAS
Corresponsabilidade

AGENTES

COMUNIDADE FRIELIERS

Figura 12. Processo de referéncia e de acompanhamento das familias.

Assim, ha que fazer uma avaliacdo de necessidades e de capacidades ao nivel da acdo social,

para um correto diagndstico e acompanhamento da situacdo da crianca ou do adolescente. Em

seguida, deve ser tracado um plano de trabalho com objetivos especificos, que envolva o

compromisso das familias e que possa incluir a atribuicdo de apoios da carteira. Ao longo deste

processo sdo importantes acdes de monitorizacdo e de avaliacdo, para garantir que a intervencao

estd adequada ao utente.

6. Rede Construir Juntos — Um Trabalho em Parceria — “Aprender Uns com os Outros"

Em 1996, o Instituto de Apoio a Crianga apresentou um Projeto a Dire¢do Geral V da Comissao

Europeia, cujo objetivo consistia na constituicdo de redes para intercdambio de boas praticas,

experiéncias e métodos. Este projeto foi aprovado pelo Comissariado Regional Sul da Luta Contra

a Pobreza e a Rede Construir Juntos (RCJ) foi formalmente constituida a 1 de julho de 1997.

Trata-se de uma rede informal que congrega um numero consideravel de instituicdes a nivel

nacional, com responsabilidades na drea da infancia e da juventude, com o objetivo de:

Combater o isolamento das instituicdes;

Definir melhores estratégias de acao;

Adicionar valor a intervengdo dos varios parceiros;
Enriguecer metodologias;

Valorizar a participacdo da sociedade civil.
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A sua estrutura de funcionamento divide-se em:
e Mediacio Nacional: IAC Polo de Coimbra e IAC Area da Cooperacdo — Lisboa.
e Polos Regionais: Acores, Aveiro, Beja, Braga, Evora, Faro, Leiria, Portalegre, Porto, Viana

do Castelo e Viseu (figura 13).

Viana do
Castelo

Acores

o
D Angrado
Q Hergol' amo | Lisboa

A
Agores—Ponta b

Delgad: a
elgada .

Figura 13. Estrutura de funcionamento da Rede Construir Juntos — Mediagdo Nacional e Polos

Regionais.

O Polo de Lisboa inclui, para além do IAC, as entidades Ajuda de Mde, Centro Social e
Paroquial do Campo Grande, Associacdo Luis Pereira da Mota, Centro Cultural e Social de Santo
Anténio dos Cavaleiros e a Casa da Estrela. De entre os seus parceiros contam-se as Camaras
Municipais, as Juntas de Freguesia, a Policia de Seguranca Publica, os Centros de Saude, os

Tribunais e as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens.

Os objetivos gerais da RCJ passam por:

e Obter uma coordenacdo de esforgos mais ajustada no combate a Exclusdo Social de
grupos desfavorecidos — criancas, jovens e respetivas familias;

e Contribuir para a adequagdo das medidas de politica nacional e internacional para a

infancia e a juventude;
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e Promover a cooperacdo interinstitucional a nivel nacional e internacional;
e Contribuir para a otimizagdo de respostas no dmbito das criancas desaparecidas e/ou

exploradas sexualmente (a partir de 2005).

Devido a Resolucdo do Conselho da Europa de outubro de 2001, surgiram novos desafios com
o contributo da sociedade civil, na busca de criancas desaparecidas e/ou exploradas sexualmente,

através da linha SOS-Crianca Desaparecida.

Os Eixos Prioritarios desta rede sdo:
e Prevencdo de Riscos na Infancia e na Juventude;
e (Coesdo e Comunicacdo;

e Direitos da Crianca.

As ac¢des realizadas no Eixo da Prevencdo de Riscos na Infancia e na Juventude sdo:
e Dinamizar a¢Oes de sensibilizacdo dirigidas a criangas, a jovens e a técnicos;
e Difundir, em articulacdo com o IAC, mensagens de busca de criancas e jovens em
fuga/desaparecidos, junto dos parceiros;
e Informar, atender e encaminhar, em articulagdo com o IAC, a crianca vitima e/ou seus 0s
familiares, na sua area de influéncia;
e Promover a articulagdo das instituicdes locais com as forcas de seguranca;

e Divulgar as linhas 116 000 (SOS-Crianca Desaparecida) e 116 111 (SOS-Crianca).

As aces efetuadas no Eixo da Coesdo e Comunicacgdo sdo:
e Realizar um seminario anual;
e Realizar uma reunido anual;
e Dinamizar grupos de reflexdo e webinars sobre tematicas de interesse para os parceiros;
e Dinamizar a pagina do Facebook da RCJ;
e lancar a newsletter da RCJ;

e Preparar candidaturas a programas que financiem as atividades da Rede.

Na area dos Direitos da Crianca sdo realizadas as seguintes ac¢des:
e Operacionalizar e dinamizar a Rede Juvenil Crescer Juntos (RICJ);
e Promover acdes de sensibilizacdo dirigidas a criancas e a jovens;

e Atividades ludicas;
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A RCJ, no trabalho desempenhado na drea dos Direitos da Crianca, deu origem a RJCJ, que

tem por objetivos:

e Dar Voz as criangas e aos jovens;

e Desenvolver competéncias de participacdo, espirito critico, de iniciativa, de socializacdo,

de solidariedade e de tolerancia;

e Promover o respeito pelo outro, a autoestima e o autoconhecimento;

e Promover o direito a liberdade de expressao e de opinido;

e Promover uma cidadania ativa.

Esta rede juvenil é constituida por criancas e por jovens acompanhados e orientados por

técnicos das instituicGes parceiras da RCJ, que realizam atividades numa perspetiva de

empowerment, com vista a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais, de participacdo e de

cidadania e que anualmente exploram uma tematica escolhida pelas criangas e pelos jovens.

7. Metodologia Geral para a Promogdo de Redes

Apods a andlise do Programa Proinfancia e da Rede Construir Juntos, podemos afirmar que,

apesar de terem objetivos e a¢des diferentes, ambos seguem uma metodologia de promogdo do

trabalho em rede semelhante, que é expressa no esquema da figura 14.

Mapeamento do territdrio
Dados sociodemograficos (demografia, pobreza,
resultados escolares, etc.)
Agentes socioeducativos, recursos (Escolas,
Entidades, Servigos Sociais, etc.)

Avaliagdo do plano de necessidades/
mapeamento e da propria rede/ organizagio

Implementagdo do plano de trabalho
(Moniterizagdo, controlo, autorregulagdo,..)

Proposta de mesa e processo de
convite a participagdo

Cumprimento e ampliagdo
de prioridades e projetos

Planificagdo estratégica e

operacional do trabalho da rede:

“Itinerario”

Plano de reunides
Sistemas de comunicagdo
Cronograma
Divisdo de tarefas

Figura 14. Processo geral e tarefas de gestdo das redes.

Constituigdo da mesa
Auto-organizagao
Partilhar analise de necessidades

Prioridade de agGes
A partir das
necessidades cobertas
e por cobrir,
oportunidades e falhas
da atual “rede” ou
cobertura
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7.1. Desafios e Dificuldades: Alguns Processos Criticos
O trabalho em rede apresenta algumas dificuldades e desafios para o seu desenvolvimento,
nomeadamente:

e Fragilidade das redes como organizacdo, no que diz respeito a ndo formalizacdo e as
dificuldades de gestdo e a falta de tempo;

e Resisténcias “culturais” face ao novo modelo, sejam elas pessoais, técnicas, politicas ou
outras;

e Dificuldades metodoldgicas, por exemplo, na gestdo de consensos e de legitimidades
diferentes;

e Processo lento, ao qual se podem sobrepor outros;

e Sustentabilidade;

e Efetividade, que pode ser afetada pelo facto de a relacdo acdo-realidade nem sempre ser

direta e das dificuldades em avaliar os resultados.

No entanto, é importante relembrar que a metodologia do trabalho em rede é uma forma
eficaz de partilhar informacdo, de aprender com a experiéncia do outro, de trabalhar
conjuntamente e de evitar o excessivo consumo de recursos que a duplicagdo de fun¢des implica.
Para além disso, diminui a necessidade de iniciar contactos continuamente para partilhar
experiéncias, facilita as sinergias entre entidades e potencia o efeito multiplicador das agbes e
das iniciativas dos agentes da rede.

As redes locais cumprem fungbes de coordenagdo, minimizando a sobreposicdo e as
interferéncias, para que se possa aproveitar ao maximo o trabalho dos profissionais e os recursos
sociais em beneficio das criancas e das suas familias.

Estre trabalho proporciona, ainda, melhorias significativas no apoio a crianca ou ao jovem e
a sua familia, na medida em que garante que o processo de apoio de cada caso, que inclui uma
andlise de necessidades e um plano de trabalho e de acompanhamento, é realizado de forma

partilhada e coordenada.

De forma a poder ultrapassar as dificuldades devemos ter em conta:
e A necessidade como ponto de encontro entre os elementos da rede;
e Que adivulgagdo de informagdo e de conhecimento gera autorregulagdo;

e Que é preciso “tecer a rede de atores” (“tecido denso”);
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e Uma orientacdo preventiva e uma visdo global sobre o territdrio;

e Que as sinergias e a cooperagdo apontam resultados reais;

e Que a confianca é o valor principal de base que deve ser construido e promovido;
e Aimportancia de obter resultados, difundi-los e divulga-los para avangar;

e Aimportancia de legitimar a experiéncia e, de certa forma, “institucionaliza-la”.

Neste sentido, os produtos que contribuem para a organizacdo interna da rede sdo:

e Documentos constitutivos da rede ou mesa;

e Andlise de necessidades;

e Plano estratégico ou documento de nivel estratégico, com os objetivos a alcancar a
médio e a longo prazo;

e Plano de trabalho para o0 ano, com a programacao de objetivos e meios, calendario...;

e Avaliacdo do plano, do funcionamento da rede, de resultados, de impacto;

e Lista de contactos, telefones, etc.;

e Plataforma online de trabalho partilhado;

e Formas juridicas para proteger a rede, por exemplo, consércios, adesdes escritas ao
projeto pelos membros, declaracdo conjunta e assinada do protocolo;

e Resultados, ou seja, evidéncias de impacto, procedimentos melhorados, jornadas
conjuntas, novos projetos colaborativos, investigacdes em comum, ampliacdo de

orcamentos com novos financiadores, etc.

8. Trabalho de Grupo: Modelo de Governanga — Rede Nacional de Prevencdo e de Luta
Contra o Abuso e a Exploragdo Sexual de Criangas em Cabo-Verde

O trabalho realizado nesta seccdo trata-se da resposta a um questiondrio de diagndstico e de
estratégias de melhoria, com base no modelo tedrico de governanca e tendo em conta a partilha
de boas praticas nacionais e internacionais. Pretende-se observar, identificar e partilhar o modelo
de governanca da rede dos participantes.

Através de um olhar analitico, solicita-se a reconstrucdo da estrutura organizacional da rede,
nas seguintes areas:

e Missdo, Visdo e Estratégia;

e Lideranca;

e Recursos Humanos:

o Gestdo eficiente de recursos humanos, materiais e pedagdgicos;
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e Comunicagdo Interna;
e Comunicacgao Externa;
e Sustentabilidade:
o Angariacdo de Fundos;
e Gestdo da Rede;

e Necessidades Formativas e de Ferramentas.

Seguidamente, apresentamos os resultados gerais e de cada grupo de trabalho.
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Estrutura Organizacional da Rede — Anadlise Geral

1. Missdo, Visdo e Estratégia.

A Missdo, Visdo e Valores estdo definidos formalmente (escritos e aprovados pela rede)?

Sim 3 (75%)
1(25%)
0 1 2 3
Sao revistos com alguma periodicidade?
Sim 2 (50%)
2 (50%)

o
—_
N

Estratégias de melhoria:

e Redacdo formal e juridica da missdo, dos valores e da visdo, envolvendo os membros
da rede nacional e das Redes Locais;

e Divulgacdo da missdo, dos valores e da visdo por todos os membros da Rede;

e Sensibilizacdo de adesdo a Rede por parte de algumas entidades;

e Reconhecimento oficial da Rede por todos os seus intervenientes e por entidades
estatais;

e Alteracdo do nome da rede para “Rede de Protecdo da Crianca e do Adolescente”, de

modo a alargar a missdo da Rede e responder as necessidades das criancas.
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Foram formalmente comunicados a todos os membros da rede e/ ou encontram-se acessiveis

para consulta (afixado na parede, site, outro)?

Sim 1(25%)

3 (75%)

Estratégias de melhoria:

e Programas na radio comunitdria;

e (Criacdo de um site;

e Criagdo de perfis em redes sociais;

e Divulgacdo por todos os membros da Rede;

e Elaboracdo de cartazes e desdobraveis;

e Promocgado de espacos de didlogo para a sensibilizacdo e informacdo acerca da missdo,
visdo e valores;

e Diminuicdo da rotatividade dos elementos da Rede, através de uma eleicdo da
Coordenacdo e dos respetivos membros por um periodo fixo (3 anos);

e Realizacdo de reunides periddicas para facilitar a comunicacgao.

Os membros da rede identificam-se com a missdo da mesma.

4 (100%)

0 ((‘)%) 0 (cl)%) 0 (?%)

1 2 3

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente
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Estratégias de melhoria:
e Melhoria da divulgacdo interna e externa da missdo;
e Uniformizagdo e esclarecimento do foco da missdo;
e Mudanga do nome Rede Nacional de Preveng¢do e Combate Contra o Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criangas;
e Promover espacos de didlogo para a sensibilizagdo dos que ainda ndo estdo
identificados com a missao;

e (Clarificar a atuacdo das Redes Locais e definir objetivos estratégicos de atuacgdo.

Considera que as respostas sociais/projetos atuais da rede contribuem para o cumprimento

da missdo?

Sim 4 (100%)

Nao [0 (0%)

Estratégias de melhoria:

e Inclusdo de novos parceiros, de outras InstituicGes Publicas e Privadas e confissdes
Religiosas;

e Reforco das atividades desenvolvidas até ao momento;

e Intercdmbio entre as Redes Locais para troca de experiéncia e modelos de
intervencao;

e Realizacdo de um Plano de A¢do Anual claro e exequivel, com foco a nivel nacional e a
nivel local;

e Redefinicdo da missdo da Rede e a sua unificacdo, por forma a ser mais abrangente e
englobar todos os direitos das criangas;

e Realizacdo de mais acbes de formacdo para as instituicdes, técnicos e voluntarios

envolvidos na protecdo da crianca e do adolescente;
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e Realizacdo de agBes de sensibilizacdo dirigidas as criancas, aos adolescentes, as suas

familias e a comunidade em geral.

Considero que esta missao esta alinhada com a visdo da rede.

2

2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0 (c|>%)

1 2 3 4

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente

Estratégias de melhoria:
e C(Clarificacdo da visdo partilhada por todos;
e Elaboragdo de um plano estratégico com a duragao de 3 a 4 anos;

e Redefinicdo da visdo, tornando-a mais abrangente.

Existe um plano estratégico formal da rede?

Sim 1 (25%)

3 (75%)

Estratégias de melhoria:
e Flaboracgdo clara e formal de um Plano Estratégico Global para a Rede, com formacao
e contributo de consultores externos e contribuicdes dos membros das Redes, no qual

deva constar a definicdo de objetivos especificos para cada uma das Redes Locais.
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Esta formalizado e aprovado por todos os membros da rede?

Sim 1 (25%)

3 (75%)

Estratégias de melhoria:
e Construcdo de documentos formais e divulgagdo dos mesmos a todos os membros da
Rede e a sociedade civil;
e Redacdo de plano estratégico formal, que devera ser aprovado por todos os membros

da Rede.

A estratégia aplicada até aos dias de hoje foi eficaz.

2

2 (50%)

1 (25%)

0 (rf%)

1 2 3 4

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente

Estratégias de melhoria:
o Redefinicdo da missdo da Rede;
e Elaboracdo de um plano de acdo, de um plano estratégico e de um modelo de
governanca da estrutura da Rede, que sejam entendidos e aplicados por todos;
e Definicdo de objetivos claros para a Rede como um todo;

e Definicdo de objetivos especificos para cada Rede Local.
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Qual é a estratégia da rede para os préximos 3 anos?

e (Oficializacdo da Rede;

e (Criacdo do plano estratégico, que melhore as capacidades de gestdo e de governanca;

e Estruturacdo da Rede, especialmente, da Rede Local, de forma a projetar a missdo e a
visdo da mesma;

e Promocgdo dos mecanismos de articulacdo entre os varios niveis de governanca da
Rede, com vista a uma resposta mais eficaz ao problema;

e Aumento do numero de parceiros para uma maior abrangéncia;

e (Capacitagdo técnica;

e Aumento da divulgacdo sobre a problemdtica do abuso sexual de criancas, através, por
exemplo, das radios locais;

e Realizacdo de intercambios com jovens das comunidades do interior;

e Realizacdo de palestras, de debates e de conversas abertas com os pais e as criangas.

O Plano de Atividades Anual da Rede Nacional foi estabelecido de forma alinhada a essa

estratégia da mesma?

Sim 2 (50%)

2 (50%)

Estratégias de melhoria:
e Flaboracdo de um Plano Estratégico para a Rede, com a definicdo das atividades a
serem realizadas;
e Maior proximidade e participacdo da sociedade civil na elaboracdo do plano de

atividades.
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O Plano de Atividades Anual de cada Rede Local, foi estabelecido de forma alinhada com a

estratégia da Rede Nacional?

Sim 3 (75%)

1(25%)

o
-
N
w

Estratégias de melhoria:

e Elaboragdo de planos de agdo anuais e formais em cada Rede Local, conforme as suas
necessidades e as realidades individuais, porém garantir o seu alinhamento com as
estratégias, os objetivos e o plano anual da Rede Nacional;

e Este plano de atividades de cada Rede Local deve ser validado por todos os parceiros
e pela Rede Nacional;

e Rececdo de diretrizes da Rede Nacional.

2. Gestdo da Rede

Os membros da rede estdo motivados e alinhados com o propdsito da mesma?

Sim 4 (100%)

Ndo [-0(0%)
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Estratégias de melhoria:

e Promogdo da comunicagdo entre os membros;

Definicdo clara de papéis;

e Socializagdo do plano de atividades da Rede Nacional para as Redes Locais;
e Promocdo momentos de partilha de boas praticas e de reflexdo;

e Promocdo do envolvimento dos parceiros da Rede Nacional e Local;

e (Criacdo de regulamentos;

e Definicdo de tarefas.

S3do promovidas a¢des para que os varios elementos da rede se conhegam melhor? Se sim,

guais e com que frequéncia?

Sim 4 (100%)

Nao [0 (0%)

Se sim, com que frequéncia?
As respostas dos grupos sdo variadas:
e Semanalmente, através das redes sociais com os coordenadores.
e Anualmente.
e Em algumas Redes Locais, a frequéncia é maior do que noutras. Contudo, naquelas

onde existem mais a¢8es, ndo acontecem com a frequéncia desejada.

Estratégias de melhoria:
e Reunides mensais, presenciais ou através de plataformas digitais, com os membros da
Rede;
e Utilizacdo de plataformas digitais comuns;
e Atribuicdo de plafond para comunicagao mével;

e (Criacdo de grupos de comunicacdo interna;
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e (Criacdo de revistas periddicas, de feiras de boas praticas e de sessGes formativas
acerca de diferentes tematicas;

e Realizagdo de dois encontros por ano (no minimo e para além do encontro/reunido
anual ja previsto no regulamento da Rede);

e Promogdo da partilha de instrumentos de trabalho.

Existe um espirito de equipa robusto e orientado para resultados?

Sim 4 (100%)

Nao [0 (0%)

Estratégias de melhoria:
e Promocdo do espirito de equipa, que devera ser mais robusto e mais responsavel na
Otica dos resultados;
e Desenvolvimento de um plano de melhoria e de mecanismos de controlo e de
avaliacdo;
e Diversificacdo das atividades e melhoria da ligacdo entre a Rede Local e a Rede
Nacional;

e Maior articulacdo entre os elementos que constituem as Redes.

A rede gere com eficacia as situagdes dificeis e de conflito entre elementos da mesma.
2

2 (50%) 2 (50%)

0 (0%) 0(0%)
0 \ |
1 2 3 4

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente
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Estratégias de melhoria:

Melhoria e refor¢co dos canais de comunicagao;

Promocdo dos espacos de partilha e de didlogo entre os elementos da Rede Nacional
e Local;

Diagnostico dos problemas e proposta de solugdes, conjuntos;

Definicdo clara dos objetivos e dos papéis de cada elemento e instituicdo da Rede.

3.

Lideranga

Sim

A Equipa de Lideranga (nacional e local) estd empenhada em servir a missdo da rede?

4 (100%)

0 (0%)

Estratégias de melhoria:

Clarificacdo e melhoria do plano de governanca, com a definicdo de papéis dos
membros;

Alargamento da coordenacdo da Rede a mais elementos que facam parte da mesma;
Envolvimentos dos membros de coordenacédo local na programacdo e na organizacdo
das atividades;

Elaboracdo de um plano estratégico;

Maior exigéncia na elaboracdo dos planos de atividades;

Acompanhamento e avaliacdo das atividades;

Realizacdo de a¢Ges de formacao.
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A equipa de lideranga tem as condi¢gdes (os meios materiais e fisicos e de funcionamento)

necessarios para dinamizar a rede de forma eficaz.

4 4 (100%)
3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente

Estratégias de melhoria:
e Mobilizagdo de fundos e de parceiros;
e Criacdo de condig¢des financeiras, através de protocolos e de candidaturas a programas
nacionais e internacionais;
e Destacamento de recursos humanos;
e (Contratacdo de recursos técnicos exclusivos para a animacdo da Rede;

e Aquisicdo de materiais de apoio.

Consideramos que os membros da rede respondem bem as decisdes que sdo tomadas pela

Coordenagdo da mesma.

3 3 (75%)
2
1
1 (25%)
0 (0%) 0(0%)
0 | \
1 2 3 4

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente

Estratégias de melhoria:
e Promocdo da comunicacdo vertical (entre lideres e liderados);
e Promocgdo da comunicacdo horizontal (entre os varios lideres);

e Promocdo de a¢des de formacgdo sobre tematicas de lideranga;
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e Aumento e qualificagdo dos recursos humanos;
e Atribuicdo de mais recursos fisicos, materiais e financeiros;
e A Rede deverd cobrir as despesas de transporte, de alimentacdo e de estadia dos

membros, quando se encontram no exercicio das suas funcdes.

4. Recursos Humanos

Existe um processo de adesdo formal para os membros da rede?

Sim |0 (0%)

4 (100%)
0 1 2 3 4
Se ndo, considera importante que adesdo a rede seja formal?
Sim 4 (100%)
Nzo [0 (0%)
0 1 2 3 4

Estratégias de melhoria:
e Formalizacdo do processo de adesdo, através da assinatura de um contrato de adesdo

com a definicdo das responsabilidades de ambas as partes;
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e C(Criacdo de mecanismos formais e de um plano de recrutamento dos recursos

humanos, com base no perfil técnico e no grau de motivacao.

Existe um organograma formal da rede? Caso exista organograma, considera-o adequado para

o funcionamento da rede?

Sim 3 (75%)
1 (25%)
0 1 2 3
Se sim, é conhecido por todos os membros da rede?
Sim |0 (0%)
4 (100%)

Estratégias de melhoria:

e Elaboracdo do organograma;

e Divulgacdo do organograma a todos os membros, no qual esteja definido o papel de

cada um;

e Divulgacdo do organograma, através do site ou das redes sociais.
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Considera que os membros da rede possuem o conhecimento e os meios técnicos para realizar

um bom trabalho?

Sim 3 (75%)

1 (25%)

Estratégias de melhoria:
e Formacdo continua dos técnicos;
e Promogado de formagdes presenciais;
e Realizacdo de formagdes com vertente pratica, que incluam exemplos claros de como

agir nas varias situacdes que podem ser encontradas no trabalho da Rede.

A gestdo dos recursos humanos, materiais e pedagogicos, é realizada de forma eficaz na

dindmica da rede.

2 2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 (clm%)

1 2 3 <

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente

Estratégias de melhoria:
e Partilha de recursos humanos e materiais entre os elementos da Rede;
e Autonomia na producdo de materiais pedagogicos;

e Partilha de informacdes e de boas praticas entre as Redes Locais.
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Existe partilha de recursos humanos, materiais e pedagdgicos, na dindmica da rede?

Sim 3 (75%)

1 (25%)

o
-
3%]
w

Estratégias de melhoria:
e Promocdo de espacos de partilha de recursos pedagdgicos e humanos, entre as Redes
Locais e entre estas e a Rede Nacional;
e Realizacdo de formacdes partilhadas, presenciais ou através das novas tecnologias;
e Constituicdo de um banco de partilha de materiais pedagdgicos;
e (Construcdo de bases de dados comuns;

e Melhoria na gestdo dos recursos existentes.

5. Comunicac3o Interna (Intra-rede)

Existem processos formais de comunicacdo interna e sdo conhecidos por todos?

Sim 2 (50%)

2 (50%)

o
-
N
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Estratégias de melhoria:
e Transmissdo das regras formais de funcionamento da Rede;
e (Otimizacdo de processos informais;
e Informacdo sobre as redes de comunicacdo interna (e.g., reunides, plataformas
digitais);

e (Criacdo de um organograma relativo aos processos de comunicacéao.

A comunicacgado interna é fluida e saudavel ou baseada em rumores e conversas de corredor?

Sim 4 (100%)

Nao |0 (0%)

o
-
\S]
w
n

Estratégias de melhoria:
e Aplicacdo e avaliagdo de um plano de comunicagdo interna (e.g., reunides periddicas,
gestdo de conflitos, liderancas horizontais);

e (Criacdo de um organograma relativo aos processos de comunicacdo interna.

A comunicagdo interna informal é prejudicial a rede?

Sim 1(25%)

3 (75%)

=]
-
N
w
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Estratégias de melhoria:
e (Criacdo de mecanismos formais de comunicacdo e divulgacdo do organograma relativo
aos processos de comunicagdo interna da Rede;

e Promocgdo da comunicac¢do formal, bem como da comunicacdo informal.

A comunicagdo entre a coordenag¢do nacional e local e os restantes membros da rede, é clara

e conhecida por todos?

Sim 2 (50%)

2 (50%)

Estratégias de melhoria:

e Estabelecimento de regras especificas para a comunicacdo das ac¢des;

e Promogdo de estratégias eficazes para a comunicagdo interna e para a gestdo de
lideranca;

e Disponibilizagdo do organograma a todos os membros que adiram a Rede;

e |ntegracdo dos novos elementos da Rede.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo interna sdo utilizados na rede?

Email 4 (100%)
Telefone 4 (100%)
Reuniao 3 (75%)

Outros 3 (75%)
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Estratégias de melhoria:
e Realizacdo de reunides presenciais periddicas;
e Realizagdo de féruns tematicos;
e Promocdo do uso de plataformas digitais;
e (Criacdo de boletins informativos, de revistas periddicas, etc.;

e Utilizacdo de redes sociais.

A comunicacdo na rede é feita de forma democrética e ndo autoritaria.

3

3 (75%)

1 (25%)

0 ((?%) 0 ((ll%)

1 2 3 4

1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Concordo; 4 — Concordo totalmente

Estratégias de melhoria:

e (Colocar em pratica o plano de comunicacdo interna.

6. Comunicacgdo externa (Extra-rede)

Existe na rede um procedimento formal de comunicagdo externa? (procedimentos,

responsabilidades, etc.)

sim 1 (25%)

3 (75%)
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Estratégias de melhoria:

e (Criacdo de um departamento de comunicacdo;

Criacdo de um organograma com os procedimentos da comunicacdo externa e as
responsabilidades de cada elemento da Rede.

e Nomeacdo de um coordenador para a area de comunicacdo e imagem da Rede;

e (Criacdo um plano de comunicagdo externa;

e (Criacdo de mecanismos de partilha de boas praticas entre os membros da Rede;

e (Criacdo de mecanismos de monitorizacdo e de avaliagcdo da comunicacdo e daimagem.

Existe um departamento responsavel pela comunicagdo geral da rede?

Sim 1(25%)

3 (75%)

Estratégias de melhoria:

e Criacdo de um departamento de comunicagdo;

e (Contratacdo de um coordenador para a drea de comunicacdo e imagem da Rede;

e Maior divulgacdo dos departamentos de comunicacao;

e Nomeacdo de um membro da rede com a responsabilidade de fazer a comunicacdo

geral.
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A comunicagdo externa é gerida como um instrumento estratégico (plano formal, indicadores,

monitorizagdo).

2 (50%) 2 (50%)

0 ((|]%) 0(0%)

1

Estratégias de melhoria:
e (Criacdo de um departamento de comunicacdo;
e (Criacdo de um plano de comunicagdo externa;
e Definicdo, monitorizagdo e avaliacdo dos indicadores;
e Criacdo de mecanismos de partilha de boas praticas entre os membros da Rede;
e Nomeacdo de um membro da Rede com a responsabilidade de promover a

comunicagao externa como um instrumento estratégico.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo externa sdo utilizados na rede?

Comunicado 1(25%)
Email 4 (100%)
Campanhas solidarias
Comunicagao social 4 (100%)

Redes Sociais

Estratégias de melhoria:
e Realizacdo de campanhas solidarias, de campanhas pedagdgicas ou de marchas sociais
recorrendo, por exemplo, aos meios de comunicagdo social;
e Realizacdo de encontros com parceiros estratégicos na drea de infancia;
e Realizacdo de feiras entre parceiros;

e (Criacdo de um tempo de antena para a divulgacao da Rede;

47



(o L)
: )
Instituto de Apoio a Crianga \'v

Rede Nacional
DE PREVENCAO DE ABUSO
€ EXPLORACAO SEXUAL DE MENORES

e (Criacdo de um site da Rede.

e (Criacdo de um departamento de comunicacdo.

Existe um canal de comunicagdo para as entidades Externas se comunicarem com a rede?

sim 2 (50%)

2 (50%)

Se sim. Qual?
e E-mail;
e Reunides presenciais;

e Qutros mecanismos tradicionais.

Estratégias de melhoria:
e Criacdo e divulgacdo de um contacto telefénico proprio;

e (Criacdo e divulgacdo de um site da Rede.

Que dificuldades identifica relativamente a comunicagdo externa na rede?
e Desconhecimento do papel da Rede, por parte da sociedade civil;
e Ruidos na comunicac¢do, devido a falta de conhecimento da missdo e da visdo da Rede;
e Dificuldade em passar a mensagem aos parceiros e a comunidade;

e Sobreposicdo de papéis com outras redes nacionais.

Estratégias de melhoria:
e Aplicacdo e avaliagdo do plano de comunicagdo externo;

e Reconhecimento juridico das instituicGes que integram a Rede.
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7. Sustentabilidade

Identificagdo das principais fontes de receita.
e Fundos proprios e das entidades que integram a Rede;
e Donativos privados;
e Financiamento internacional: ECPAT Luxemburgo, Cooperacao Portuguesa, Estados
Unidos da América.

e Projetos e candidaturas internacionais.

Estratégias de melhoria:
e Realizacdo de acBes de angariacdo de fundos (e.g., concertos, jantares beneficentes,
etc.);
e Aumento dos financiamentos internacionais;
e Promover protocolos com o Estado e com membros regionais;
e (Candidaturas a campanhas e a projetos;
e Realizacdo de campanhas de solidariedade;
e Divulgacdo da Rede para obtencdo de financiamento nacional e local;

e Subvencdo de Estados, de outras instituicGes e de empresas.

Como a sustentabilidade a longo prazo da rede foi afetada pelo Covid-197?

Alguns elementos referiram que uma vez que a Rede “depende de donativos privados, estes ao
serem afetados pela pandemia, vio se refletir na rede”.

Outros elementos indicaram que a pandemia ndo afetou a sustentabilidade da rede pelo facto

de os projetos ja se encontrarem a decorrer.

Estratégias de melhoria:
e Fazer ver as entidades publicas a importancia da Rede;
e Aumentar os financiamentos internacionais;
e Realizar protocolos com o Estado e com membros regionais;
e Realizar candidaturas a campanhas e a projetos;

e Realizar campanhas de solidariedade.
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Foram tomadas medidas para mitigar/inverter os impactos financeiros do Covid?

Sim |0 (0%)

4 (100%)

Estratégias de melhoria:

Ndo foram indicadas estratégias de melhoria, por nenhum dos participantes.

Existe a fungdo de controlo de gestdo por parte da equipa de lideranga? Qual a ligagdo com as
restantes organizagdes membros da rede?

Os varios grupos responderam de forma afirmativa a esta questao.

Indicaram que o controlo de gestdo era realizado através do da prestacdo de contas no
relatério de atividades, do financiamento da organizacdo e da gestdo das a¢des. Todavia, esta

relacdo entre entidades deveria ser melhorada.

Estratégias de melhoria:
e Maior corresponsabilizacdo na prestacdo de contas;

e (Criacdo de uma estratégia global na angariacado de fundos, a nivel nacional e local.

Existe uma estratégia e plano de angariagdo de fundos formal da rede?

Sim -0 (0%)

Nao 4 (100%)
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Estratégias de melhoria:
e (Criacdo de um plano estratégico de angariacdo de fundos;

e Planificacdo de a¢Oes especificas para a angariacdo de fundos.

Existe uma estratégia e um plano de comunicacdo externa especifica para a Angariacdo de

Fundos?

Sim 1(25%)

3 (75%)

Estratégias de melhoria:
e Criacdo de um plano de comunicacdo externa especifico para angariar fundos;

e (Criacdo de um plano estratégico de a¢Bes para angariacdo de fundos.

8. Necessidades Formativas

Sente necessidade de formag&o/supervisdo continua para um bom funcionamento da rede?

Sim 4 (100%)

Nao [0 (0%)

o
-
[\
(98]
~

51



i
@ Instituto de Apoio a Crianga i \;-

‘(N Cpa Rede Nacional
L\ € P t DE PREVENGAO DE ABUSO
e & EXPLORAGAO SEXUAL DE MENORES

Caso tenha respondido “Sim”, quais as areas/teméticas de maior necessidade?
e FElaboracdo e gestdo de Projetos;
e (Gestdo, organizacdo e lideranca de redes;
e Técnicas de abordagem e de atendimento a vitima e a familia;
e Técnicas de abordagem e de identificacdo de sinais de vitimas de exploragdo sexual
e Prevencdo de abuso e exploracdo sexual de criancas;
e Abusos sexuais e os impactos causados a médio e longo prazo, as vitimas e as familias;

e |egislacdo.

Estratégias de melhoria:
e Avaliacdo do impacto das formacdes;
e Elaboracdo e execucdo de um plano de formacdo, com base nas necessidades
identificadas;
e |ntegracdo de quadros técnicos nas areas especificas de formacao;
e Formacdo continua;

e Promocgdo de encontros e workshops entre os membros da Rede.
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Identificagdo do Grupo 1
Nomes dos elementos do grupo:

Andreza Fortes Eneida Duarte Maria Filomena Monteiro

Aliana Sofia Hirondina Silva Maria Odete Mendes
Clarita Furtado Kelton Semedo Maria Tereza

Djamila Lopes Lamine Fati Marli Silva

Edna Tavares Leonilde Monteiro Melanie Santos

Elida Pires Luciete Mendes

Nome das instituigdes/ilha do grupo:

Associacdo AGJSBV / Boa Vista ICCA / Santiago Sul
Delegacdo ME / Boa Vista ICCA / Santo Antdo
Escola Secundaria de Coculi / R2 Grande Rede Local / Boa Vista

Escola Nova / Boa Vista

Estrutura Organizacional da Rede

1. Missdo, Visdo e Estratégia.

A Missdo, Visdo e Valores estdo definidos formalmente (escritos e aprovados pela rede)? Sim.
Sdo revistos com alguma periodicidade? Sim.

Estratégias de melhoria: Ndo respondeu.

Foram formalmente comunicados a todos os membros da rede e/ ou encontram-se acessiveis
para consulta (afixado na parede, site, outro)? Nao.
Estratégias de melhoria: Programas na Radio comunitaria; criacdo de um site; criar perfis em

redes sociais.
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Os membros da rede identificam-se com a missdo da mesma. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Ndo temos.

Considera que as respostas sociais/projetos atuais da rede contribuem para o cumprimento
da missdo? Sim.

Estratégias de melhoria: Incluir novos parceiros, outras InstituicGes Publicas e Privadas e
confissGes Religiosas; reforcar o que tem sido feito; intercambio entre as Redes Locais para

trocas de experiéncia e modelos de intervencdo.

Considero que esta missdo esta alinhada com a visdo da rede. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Ndo temos.

Existe um plano estratégico formal da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Ndo temos.

Esta formalizado e aprovado por todos os membros da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.

A estratégia aplicada até aos dias de hoje foi eficaz. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: N3o.

Qual é a estratégia da rede para os préximos 3 anos?

Capacitacdo técnica; aumento do nimero de parceiros para uma maior abrangéncia; maior
divulgacdo sobre o abuso sexual de menores, através de divulgacdes nas radios locais;
intercdmbios com jovens das comunidades do interior; palestras, debates e conversas abertas

com 0s pais e as criangas.

O Plano de Atividades Anual da Rede Nacional foi estabelecido de forma alinhada a essa
estratégia da mesma? Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.

O Plano de Atividades Anual de cada Rede Local, foi estabelecido de forma alinhada com a
estratégia da Rede Nacional? Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.
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2. Gestdo da Rede

Os membros da rede estdo motivados e alinhados com o propdsito da mesma? Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.

Sdo promovidas agGes para que os varios elementos da rede se conhegam melhor? Se sim,
guais e com que frequéncia? Sim.
Se sim, com que frequéncia? Semanalmente, através das redes sociais com os coordenadores.

Estratégias de melhoria: Reunides mensais no Zoom com os membros da Rede.

Existe um espirito de equipa robusto e orientado para resultados? Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.

A rede gere com eficacia as situacOes dificeis e de conflito entre elementos da mesma.
Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Mais comunicagéo.

3. Lideranga

A Equipa de Lideranga (nacional e local) estd empenhada em servir a missdo da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Nao.

A equipa de lideranga tem as condi¢gdes (os meios materiais e fisicos e de funcionamento)
necessarios para dinamizar a rede de forma eficaz. Discordo (2).

Estratégias de melhoria: Mobilizar fundos e parceiros.

Consideramos que os membros da rede respondem bem as decisGes que sdo tomadas pela
Coordenagdo da mesma. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: N3o.
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4. Recursos Humanos

Existe um processo de adesdo formal para os membros da rede? Nao.
Se ndo, considera importante que adesdo a rede seja formal? Sim.
Estratégias de melhoria: Formalizacdo do processo de adesdo; assinatura de um contrato de

adesdo com as responsabilidades de ambas as partes.

Existe um organograma formal da rede? Caso exista organograma, considera-o adequado para
o funcionamento da rede? Sim.
Se sim, é conhecido por todos os membros da rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Divulgacdo do Organograma através do site ou redes sociais.

Considera que os membros da rede possuem o conhecimento e os meios técnicos para realizar
um bom trabalho? Sim.

Estratégias de melhoria: Formacgdo constante dos técnicos.

z

A gestdo dos recursos humanos, materiais e pedagdgicos, é realizada de forma eficaz na
dindmica da rede. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Nao.

Existe partilha de recursos humanos, materiais e pedagdgicos, na dinamica da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Nao.

5. Comunicac3o Interna (Intra-rede)

Existem processos formais de comunicagdo interna e sdao conhecidos por todos? Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.

A comunicagdo interna é fluida e saudavel ou baseada em rumores e conversas de corredor?
Sim.

Estratégias de melhoria: N3o.

A comunicagdo interna informal é prejudicial a rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Criar um organograma da comunicagdo interna da rede e divulga-la.

A comunicagdo entre a coordenacdo nacional e local e os restantes membros da rede, é clara

e conhecida por todos? Nao.
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Estratégias de melhoria: Estabelecer regras especificas para a comunicacdo das agoes.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo interna sdo utilizados na rede? Email,
Telefone, Reunido, Outros.

Estratégias de melhoria: N3o.

A comunicagdo na rede é feita de forma democratica e ndo autoritaria. Concordo totalmente

(4).

Estratégias de melhoria: N3o.

6. Comunicagdo externa (Extra-rede)

Existe na rede um procedimento formal de comunicagdo externa? (procedimentos,
responsabilidades, etc.) Ndo.
Estratégias de melhoria: Criacdo de um organograma com esses procedimentos e

responsabilidades.

Existe um departamento responsavel pela comunicagdo geral da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Maior divulgacdo destes departamentos.

A comunicagdo externa é gerida como um instrumento estratégico (plano formal, indicadores,
monitorizagdo). Concordo (3).

Estratégias de melhoria: Definir indicadores e monitoriza-los.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo externa sdo utilizados na rede? Email,
Comunicacdo social.

Estratégias de melhoria: Realizacdo de campanhas solidarias.

Existe um canal de comunicagdo para as entidades Externas se comunicarem com a rede? N3o.
Se sim. Qual? Ndo se aplica.

Estratégias de melhoria: Criacdo um contacto de telefone proprio.

Que dificuldades identifica relativamente a comunicacdo externa na rede? N&o identificamos.

Estratégias de melhoria: Ndo temos.
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7. Sustentabilidade

Identificagdo das principais fontes de receita. Donativos privados.
Estratégias de melhoria: Realizar a¢des de angariacdo de fundos (concertos, jantares

beneficentes, etc.).

Como a sustentabilidade a longo prazo da rede foi afetada pelo Covid-19? Como a rede
depende de donativos privados, estes ao serem afetados pela pandemia, vdo se refletir na
rede.

Estratégias de melhoria: Fazer ver as entidades publicas a importancia da rede.

Foram tomadas medidas para mitigar/inverter os impactos financeiros do Covid? N3o.

Estratégias de melhoria: Ndo sabemos.

Existe a fungdo de controlo de gestdo por parte da equipa de lideranga? Qual a ligagdo com as
restantes organizagdes membros da rede? Sim. Através do financiamento e da organizagdo e
gestdo das ac¢des.

Estratégias de melhoria: Nao.

Existe uma estratégia e plano de angaria¢do de fundos formal da rede? Néo.

Estratégias de melhoria: Planificar a¢8es especificas de angariacdo de fundos.

Existe uma estratégia e um plano de comunicagdo externa especifica para a Angariacdo de
Fundos? Sim.

Estratégias de melhoria: Ndo sabemos.

8. Necessidades Formativas

Sente necessidade de formag&o/supervisdo continua para um bom funcionamento da rede?
Sim.

Caso tenha respondido “Sim”, quais as areas/tematicas de maior necessidade? Gestdo de
projetos; técnicas de abordagem e atendimento a vitima e a familia; formacGes da tematica
dos abusos sexuais e os impactos causados a médio e longo prazo, as vitimas e as familias.

Estratégias de melhoria: Avaliar no terreno os impactos das formacdes.
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Identificagdo do Grupo 2
Nomes dos elementos do grupo:

Arminda Reis Erica Lopes Margarida Prado

Celesia Santos Isabel Santos Queila Soares

Cristina Brito Jeremias Fernandes Sénia do Rosario

Danisa Araujo José Heleno Vera do Rosério

Elsa Almeida Leniza Monteiro

Nome das instituigdes/ilha do grupo:

Direcdo Nacional da Educacdo / Praia ICCA / Sal
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo
lgreja do Nazareno / Praia
Inclusiva (EMAELI) / S3o Vicente

Escolas Agrupamento 7 / Sdo Vicente

Estrutura Organizacional da Rede

1. Missdo, Visdo e Estratégia.

A Missdo, Visdo e Valores estdo definidos formalmente (escritos e aprovados pela rede)? Nao.
Sdo revistos com alguma periodicidade? Sim.

Estratégias de melhoria: 1 — Redigir formal e juridicamente a missdo, os valores e a visdo; 2 —
Identificar todos os integrantes das redes locais e regionais e envolvé-los na construcdo deste

documento formal; 3 — Clara divulgacdo por todos os membros da rede.

Foram formalmente comunicados a todos os membros da rede e/ou encontram-se acessiveis
para consulta (afixado na parede, site, outro)? Nao.
Estratégias de melhoria: 1 — Clara divulgacdo por todos os membros da rede; 2 — Criacdo do

site da rede, elaboragdo de cartazes e desdobraveis.

Os membros da rede identificam-se com a missdo da mesma. Concordo totalmente (4).
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Estratégias de melhoria: 1 — Melhor divulgacdo da Missdo a nivel interno junto dos membros
da rede e a nivel externo junto da sociedade em geral; 2 — Uniformizacdo e esclarecimento do
foco da Missdo; 3 — Proposta de mudanca do nome de Rede Nacional de Prevencdo e Combate
Contra Abuso e Exploragdo Sexual de Criangas; 4 — Para um nome mais sonante e impactante
gue protege a crianga como um todo, sem sair do foco da nossa missdo que protege a crianga

contra a violéncia sexual.

Considera que as respostas sociais/projetos atuais da rede contribuem para o cumprimento
da missdo? Sim.
Estratégias de melhoria: 1 —Plano de ag¢do anual, claro e exequivel, que contribui para a missao,

com dois focos: a) a nivel nacional e b) a nivel local.

Considero que esta missdo esta alinhada com a visdo da rede. Discordo (2).
Estratégias de melhoria: 1 — Clarificacdo da visdo partilhada por todos; 2 — Elaborar um plano

estratégico com a duracdo de 3 a 4 anos.

Existe um plano estratégico formal da rede? Nao.
Estratégias de melhoria: Elaboracdo clara de um plano estratégico com formacgao e contributo

de consultores externos e contribuicdes dos membros das redes.

Esta formalizado e aprovado por todos os membros da rede? Nao.
Estratégias de melhoria: Construir documentos formais e divulga-los para todos os membros

da rede e para toda a sociedade ter conhecimento sobre a nossa missdo e visao.

A estratégia aplicada até aos dias de hoje foi eficaz. Concordo (3).

Estratégias de melhoria: Apesar de estarmos no bom caminho, existe agora a necessidade de
colocar em pratica o que foi definido no plano de melhoria dos pontos anteriores (redefinicdo
da missdo e elaboracdo de um plano de acdo e um plano estratégico e um modelo de

governanca da estrutura da rede).

Qual é a estratégia da rede para os préximos 3 anos?
1 - Estruturacdo da rede, com especial incidéncia na rede local para projetar a missdo e a visao.
Melhorar os mecanismos de articulacdo entre os varios niveis de governanca da rede com vista

a uma resposta mais eficaz ao problema.

O Plano de Atividades Anual da Rede Nacional foi estabelecido de forma alinhada a essa
estratégia da mesma? Nao.

Estratégias de melhoria: A estratégia ja foi indicada nos nimeros anteriores.
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O Plano de Atividades Anual de cada Rede Local, foi estabelecido de forma alinhada com a
estratégia da Rede Nacional? Nao.

Estratégias de melhoria: 1 — Existem algumas redes locais com planos de atividades e outras
com ac¢Ges pontuais, ambas com base nas necessidades que vao surgindo e com o apoio das
parcerias locais; 2 — Recomendamos que sejam elaborados plano de acdo anual em cada rede

e garantir o seu alinhamento com o plano anual.

2. Gestdo da Rede

Os membros da rede estdo motivados e alinhados com o propdsito da mesma? Sim.
Estratégias de melhoria: 1 — Melhores niveis de comunicagdo entre os membros e com uma
clara definicdo de papeis; 2 —Socializacdo do plano de atividades da rede nacional para as redes

locais.

S3do promovidas a¢des para que os varios elementos da rede se conhegcam melhor? Se sim,
guais e com que frequéncia? Sim.

Se sim, com que frequéncia? 1 — E necessaria maior frequéncia de a¢des, tais como: reunides
periddicas, plataformas digitais comuns, plafond de comunicagdo movel, criagdo de grupos de
comunicacdo interna, revistas periddicas, feiras de boas praticas e sessdes formativas e
diferentes tematicas.

Estratégias de melhoria: E necessaria maior frequéncia de ac¢des, tais como: reunides
periddicas, plataformas digitais comuns, plafond de comunicagdo movel, criagdo de grupos de
comunicacdo interna, revistas periddicas, feiras de boas praticas e sessdes formativas e

diferentes tematicas.

Existe um espirito de equipa robusto e orientado para resultados? Sim.
Estratégias de melhoria: Apesar de existir um espirito de equipa, este tem que ser mais robusto
e mais responsavel na ética dos resultados. Precisamos ter plano de melhoria e mecanismo de

controlo e avaliacao.

A rede gere com eficacia as situacOes dificeis e de conflito entre elementos da mesma.

Concordo (3).
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Estratégias de melhoria: 1 — Melhorar os canais de comunicagdo e promover espacos de
partilha e de didlogo entre os elementos; 2 — Diagnosticar o problema e juntos procurar uma

solucdo.

3. Lideranca

A Equipa de Lideranga (nacional e local) estd empenhada em servir a missdo da rede? Sim.
Estratégias de melhoria: Clarificar e melhorar o plano de governanta com a defini¢do clara de

papeis dos membros. Acompanhamento e avaliacdo das atividades.

A equipa de lideranga tem as condi¢gdes (os meios materiais e fisicos e de funcionamento)
necessarios para dinamizar a rede de forma eficaz. Discordo (2).

Estratégias de melhoria: Criar condi¢8es financeiras através de protocolos e candidaturas a
programas nacionais e internacionais, destacamento de recursos humanos e contratacdo de

recursos técnicos exclusivos para a animacdo da rede. Aquisicdo de materiais de apoio.

Consideramos que os membros da rede respondem bem as decisGes que sdo tomadas pela
Coordenagdo da mesma. Concordo (3).

Estratégias de melhoria: 1 — Melhorar niveis de comunicacdo entre lideres e liderados; 2 —
Promover a comunicacdo horizontal entre os lideres e diferentes membros; 3 — Promover

acGes de formacdo sobre a tematica de lideranca.

4. Recursos Humanos

Existe um processo de adesdo formal para os membros da rede? N3o.

Se ndo, considera importante que adesdo a rede seja formal? Sim.

Estratégias de melhoria: 1 — Criar mecanismos formais de recrutamento do pessoal baseado
no perfil técnico e grau de motivagao; 2 — Elaboracdo de um plano de recrutamento de recursos

humanos necessarios.

Existe um organograma formal da rede? Caso exista organograma, considera-o adequado para
o funcionamento da rede? N3o.

Se sim, é conhecido por todos os membros da rede? N3o.
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Estratégias de melhoria: Criar condi¢des para elaborac¢do deste organograma.

Considera que os membros da rede possuem o conhecimento e os meios técnicos para realizar
um bom trabalho? Sim.

Estratégias de melhoria: Aprofundar mecanismos de formagdo, necessitamos de mais
formacdes presenciais e com exemplos claros e de como agir nas situacdes que podemos

encontrar dentro da rede.

A gestdo dos recursos humanos, materiais e pedagoégicos, é realizada de forma eficaz na
dindamica da rede. Discordo (2).
Estratégias de melhoria: Deveria existir uma partilha de recursos humanos e materiais ao

servico da rede.

Existe partilha de recursos humanos, materiais e pedagdgicos, na dindmica da rede? N3o.
Estratégias de melhoria: Criar espacos de partilha de recursos pedagdgicos e humanos.
Exemplo: formacgGes partilhadas presenciais ou através das novas tecnologias, um banco de

partilha pedagdgico, bases de dados comuns, empréstimo de recursos materiais, etc.

5. Comunicac3o Interna (Intra-rede)

Existem processos formais de comunicacdo interna e sdo conhecidos por todos? Nao.
Estratégias de melhoria: 1 — Dar a conhecer as regras e formas de funcionamento da rede; 2 —
Existem processos informais que podem ser otimizados; 3 — Dar a conhecer as redes de

comunicacdo interna: reunides, plataforma digitais, grupos em Messenger, etc.

A comunicagdo interna é fluida e saudavel ou baseada em rumores e conversas de corredor?
Sim.

Estratégias de melhoria: A resposta ndo é clara, porque a pergunta é ambigua. Esta questdo se
resolveria com a aplicacdo e avaliagdo de um plano de comunicagdo interna (reunides

periddicas, gestdo de conflitos, liderangas horizontais).

A comunicacdo interna informal é prejudicial a rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Criar mecanismos formais de comunicacdo interna.

A comunicagdo entre a coordenacdo nacional e local e os restantes membros da rede, é clara

e conhecida por todos? Nao.
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Estratégias de melhoria: Colocar em pratica as estratégias e niveis de comunicagdo interna e

gestdo de lideranca indicadas anteriormente.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo interna sdo utilizados na rede? Email,
Telefone, Reunido, Outros.
Estratégias de melhoria: Foruns temaéticos, plataformas digitais, boletins informativos, revistas

periddicas, etc., conforme referidas nos pontos anteriores.

A comunicagdo na rede é feita de forma democrética e ndo autoritdria. Concordo (3).

Estratégias de melhoria: Colocar em pratica o plano de comunicacdo interna.

6. Comunicagdo externa (Extra-rede)

Existe na rede um procedimento formal de comunicagdo externa? (procedimentos,
responsabilidades, etc.) Ndo.

Estratégias de melhoria: 1 — Nomear um coordenador para a drea de comunica¢do e imagem
da rede; 2 — Criar um plano de comunicacdo externa; 3 — Criar mecanismos de partilha de boas
praticas entre os membros da rede (em Porto Novo temos uma marketeer que trata da parte
de comunicacdo e gestdo da rede social da nossa rede); 4 — Criar mecanismos de seguimento

e avaliacdo da rede de comunicacdo e imagem.

Existe um departamento responsdvel pela comunicagdo geral da rede? Nao.
Estratégias de melhoria: Contratar um coordenador para a area de comunicagdo e imagem da

rede.

A comunicagdo externa é gerida como um instrumento estratégico (plano formal, indicadores,
monitorizagdo). Discordo (2).

Estratégias de melhoria: 1 — Criar um plano de comunicagdo externa; 2 — Criar mecanismos de
partilha de boas praticas entre os membros da rede; 3 — Criar mecanismos de seguimento e

avaliacdo da rede de comunicacdo e imagem.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo externa sdo utilizados na rede? Email,
Comunicacdo social.
Estratégias de melhoria: Encontro com parceiros estratégicos na drea de infancia, campanhas

soliddrias a nivel dos média. Feiras entre parceiros, campanhas pedagdgicas e marchas sociais.
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Existe um canal de comunicagdo para as entidades Externas se comunicarem com a rede? Sim.
Se sim. Qual? Emails, mecanismos tradicionais, reuniGes presencias, etc.
Estratégias de melhoria: Estamos satisfeitos com o que existe, mas precisamos sempre de

melhorar.

Que dificuldades identifica relativamente & comunicagdo externa na rede? A sociedade civil
ainda ndo conhece bem o nosso papel, sobreposicdo de papeis com outras redes nacionais,
ruidos na comunicacdo pela falta de conhecimento da missdo e visdo da rede.

Estratégias de melhoria: Aplicacdo e avaliacdo do plano de comunicac¢do externo.

7. Sustentabilidade

Identificacdo das principais fontes de receita. Financiamento internacional da ECPAT-
Luxemburgo e fundos préprios e das entidades membros.

Estratégias de melhoria: 1 — Aumentar os financiamentos internacionais; 2 — Protocolo com o
Estado e membros regionais; 3 — Candidaturas a campanhas e projetos; 4 — Campanha de

solidariedade.

Como a sustentabilidade a longo prazo da rede foi afetada pelo Covid-197? Sim.
Estratégias de melhoria: 1 — Aumentar os financiamentos internacionais; 2 — Protocolo com o
Estado e membros regionais; 3 — Candidaturas a campanhas e projetos; 4 — Campanha de

solidariedade.

Foram tomadas medidas para mitigar/inverter os impactos financeiros do Covid? N3o.

Estratégias de melhoria: Ainda estamos em pleno periodo de pandemia.

Existe a fungdo de controlo de gestdo por parte da equipa de lideranga? Qual a ligagdo com as
restantes organizagdes membros da rede? Sim. A ligacdo deve ser melhorada.
Estratégias de melhoria: Maior corresponsabiliza¢cdo na prestacdo de contas e criagdo de uma

estratégia global na angariacdo de fundos, a nivel nacional e local.

Existe uma estratégia e plano de angariagdo de fundos formal da rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Criar um plano de angariacdo de fundos.

Existe uma estratégia e um plano de comunicagdo externa especifica para a Angariacdo de

Fundos? Ndo.
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Estratégias de melhoria: Criar um plano de comunicacdo externa especifico para angariar

fundos.

8. Necessidades Formativas

Sente necessidade de formagdo/supervisdo continua para um bom funcionamento da rede?
Sim.

Caso tenha respondido “Sim”, quais as dreas/tematicas de maior necessidade? 1 — Area de
infancia e juventude, especialmente a de violéncia e sexual; 2 — Gestdo e lideranca da rede.
Estratégias de melhoria: Elaborar e executar um plano de formagdo com base nas necessidades

identificadas.
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Identificagdo do Grupo 3

Nomes dos elementos do grupo:

Alexandra Evora
Arminda Lopes
Arnaldo Monteiro
Carmen Dionisio
Catia Brito
Celestina Garcia
Claudia Brito

Conceicdo Alves

Nome das instituigdes/ilha do grupo:

Associacdo Academia de Voleibol do Sal
Associacao Apoio a Criangas Terra Boa

Associacdo Cha de Matias
Camara Municipal do Sal

DelegacGes do ICCA / Fogo e Sal

Elba Lopes
Eunisia Sequeira
Genises Cardoso

Iria Santos

Kdtia Fonseca
Manuel Jovino

Maria de Penha Delgado

Maria Filomena Andrade
Marina Graca
Patricia Cabral

Queila Monteiro
Sénia de Pina
Yussara Melo

Zandira Brito

Escola Industrial do Mindelo
Esquadra Policial do Comando Regional de
Santiago Norte e Sal — VBG e Escola Segura

Rede Local da Boavista

Rede Local do Maio

Estrutura Organizacional da Rede

1. Missdo, Visdo e Estratégia.

A Missdo, Visdo e Valores estdo definidos formalmente (escritos e aprovados pela rede)? Sim.
Sdo revistos com alguma periodicidade? N3o.

Estratégias de melhoria: Sensibilizacdo de adesdo a rede por parte de algumas entidades;
necessidade de que a rede seja oficialmente reconhecida de forma formal por todos os

intervenientes, tais como por entidades estatais; adesdo a rede.
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Foram formalmente comunicados a todos os membros da rede e/ou encontram-se acessiveis
para consulta (afixado na parede, site, outro)? Sim.
Estratégias de melhoria: Criar espacos de didlogo, na sensibilizacdo e informacdo acerca da

missdo, visdo e valores, uma vez que nem todas as instituicdes estdo ao mesmo nivel.

Os membros da rede identificam-se com a missdo da mesma. Concordo totalmente (4).
Estratégias de melhoria: Criar espacos de didlogo, para a sensibilizagdo daqueles que ainda ndo

estdo identificados com a missao.

Considera que as respostas sociais/projetos atuais da rede contribuem para o cumprimento
da missdo? Sim.

Estratégias de melhoria: Necessidade da redefinicdo da missdo desta rede e a sua unificagdo
(para todas as redes) de forma a ser mais abrangente e posta em pratica e ndo ficar apenas

com a missdo do abuso sexual das criancas e englobar todos os direitos das criancas.

Considero que esta missdo esta alinhada com a visdo da rede. Concordo (3).
Estratégias de melhoria: Apesar de colocarmos 3. Achamos que hd necessidade de redefini¢do,

tornando-a mais abrangente e coloca-la em pratica.

Existe um plano estratégico formal da rede? N3o.
Estratégias de melhoria: Apesar de existir uma orientacdo clara e funcional da propria rede, é

importante que seja redigido um plano estratégico formal.

Esta formalizado e aprovado por todos os membros da rede? Nao.

Estratégias de melhoria: E importante que seja redigido um plano estratégico formal.

A estratégia aplicada até aos dias de hoje foi eficaz. Concordo (3).

Estratégias de melhoria: Que seja entendido e aplicado por todos.

Qual é a estratégia da rede para os préximos 3 anos?

Oficializacdo da rede; criagdo do plano estratégico. Gestdo e governanca.

O Plano de Atividades Anual da Rede Nacional foi estabelecido de forma alinhada a essa
estratégia da mesma? Sim.
Estratégias de melhoria: Maior proximidade e participacdo da sociedade civil neste plano de

atividades.

O Plano de Atividades Anual de cada Rede Local, foi estabelecido de forma alinhada com a

estratégia da Rede Nacional? Sim.
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Estratégias de melhoria: E importante receber diretrizes da rede nacional, mas cada rede local

deve espelhar a sua realidade.

2. Gestdo da Rede

Os membros da rede estdo motivados e alinhados com o propdsito da mesma? Sim.
Estratégias de melhoria: Criar momentos de partilha de boas praticas, a fim de motivar outros

individuos/entidades a fazer parte da rede. Criacdo de Regulamentos e definicdo de tarefas.

S3do promovidas a¢des para que os varios elementos da rede se conhegcam melhor? Se sim,
guais e com que frequéncia? Sim.

Se sim, com que frequéncia? Mais ou menos de forma anual.

Estratégias de melhoria: No plano do regulamento interno ja consta a realizagdo de um
encontro/reunido anual. No entanto, deveria haver outros momentos no minimo 2 vezes por
ano ou mais para se encontrarem e conhecerem melhor. Tendo em conta a pandemia, devera

haver a partilha de instrumentos de trabalho.

Existe um espirito de equipa robusto e orientado para resultados? Sim.
Estratégias de melhoria: Diversificar as atividades e melhorar a ligagdo entre a rede local e

nacional.

A rede gere com eficacia as situacdes dificeis e de conflito entre elementos da mesma.
Concordo (3).

Estratégias de melhoria: Reforcar a articulagdo (didlogo) entre as diferentes entidades.

3. Lideranga

A Equipa de Lideranga (nacional e local) estd empenhada em servir a missdo da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Trazer mais elementos da rede para a coordenacéo.

A equipa de lideranga tem as condigOes (os meios materiais e fisicos e de funcionamento)
necessarios para dinamizar a rede de forma eficaz. Discordo (2).

Estratégias de melhoria: Aumento de recursos humanos, financeiros, materiais e logisticos.
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Consideramos que os membros da rede respondem bem as decisGes que sdo tomadas pela
Coordenag¢do da mesma. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Aumento e qualificagdo de recursos humanos.

4. Recursos Humanos

Existe um processo de adesdo formal para os membros da rede? Nao.
Se ndo, considera importante que adesdo a rede seja formal? Sim.

Estratégias de melhoria: Haver um plano formal e de responsabilizagdo.

Existe um organograma formal da rede? Caso exista organograma, considera-o adequado para
o funcionamento da rede? Sim.

Se sim, é conhecido por todos os membros da rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Apesar de existir organograma, este ainda tem muitas fragilidades na

sua execugao.

Considera que os membros da rede possuem o conhecimento e os meios técnicos para realizar
um bom trabalho? N3o.
Estratégias de melhoria: A percentagem maior ainda ndo possui o conhecimento e os meios

técnicos, até devido a integracdo de novos elementos (sobretudo nas redes locais).

A gestdo dos recursos humanos, materiais e pedagodgicos, é realizada de forma eficaz na
dindmica da rede. Concordo (3).
Estratégias de melhoria: Ter autonomia para produzir materiais pedagdgicos e partilha de boas

praticas com outras redes.

Existe partilha de recursos humanos, materiais e pedagdgicos, na dinamica da rede? Sim.
Estratégias de melhoria: Além do que fazemos nas redes locais, haver mais partilha a nivel da

rede nacional.
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5. Comunicagdo Interna (Intra-rede)

Existem processos formais de comunicagdo interna e sdo conhecidos por todos? Nao.
Estratégias de melhoria: Deveria haver alguma formalidade. Criagcdo de um organograma de

processos de comunicacgdo.

A comunicacdo interna é fluida e saudavel ou baseada em rumores e conversas de corredor?
Sim.

Estratégias de melhoria: Criacdo de um organograma de processos de comunicagao.

A comunicagdo interna informal é prejudicial a rede? Nao.

Estratégias de melhoria: A comunicacdo formal e informal deverd existir.

A comunicagdo entre a coordenacgdo nacional e local e os restantes membros da rede, é clara
e conhecida por todos? Sim.
Estratégias de melhoria: Com a concretizacdo do organograma ficarad disponivel para todos

logo no inicio da adesdo a rede.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo interna sdo utilizados na rede? Email,
Telefone, Reunido, Outros.

Estratégias de melhoria: Outros (Rede Sociais).

A comunicagdo na rede é feita de forma democratica e ndo autoritaria. Concordo totalmente
(4).

Estratégias de melhoria: Nada a melhorar. Sé manter.

6. Comunicagdo externa (Extra-rede)

Existe na rede um procedimento formal de comunicagdo externa? (procedimentos,
responsabilidades, etc.) Nao.

Estratégias de melhoria: Criagcdo de um departamento de comunicagdo.

Existe um departamento responsavel pela comunicagdo geral da rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Criacdo de um departamento de comunicagdo.
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A comunicagdo externa é gerida como um instrumento estratégico (plano formal, indicadores,
monitorizagdo). Concordo (3).

Estratégias de melhoria: Criagcdo de um departamento de comunicacdo.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo externa sdo utilizados na rede?
Comunicado, Email, Campanhas solidarias, Comunicacdo social, Redes Sociais.
Estratégias de melhoria: Deveria ser criado um tempo de antena para a divulgacdo da rede.

Criar site da rede.

Existe um canal de comunicagdo para as entidades Externas se comunicarem com a rede? N&o.
Se sim. Qual? N3o se aplica.

Estratégias de melhoria: Criar nimero de telefone e divulgar. Criar e divulgar um site da rede.

Que dificuldades identifica relativamente a comunicacdo externa na rede? Ha dificuldade em
passar a mensagem aos parceiros e a comunidade.

Estratégias de melhoria: Ter reconhecimento juridico na nossa instituicdo.

7. Sustentabilidade

Identificacdo das principais fontes de receita. Projetos e candidaturas internacionais;
Cooperacdo Portuguesa; Estados Unidos da América; ECPAT Luxemburgo.
Estratégias de melhoria: Tentar financiamento a nivel nacional e local, através da divulgacao e

das mais-valias da rede.

Como a sustentabilidade a longo prazo da rede foi afetada pelo Covid-19? N&o sentimos, uma
vez que os projetos ja estavam a decorrer.

Estratégias de melhoria: Ndo se aplica.

Foram tomadas medidas para mitigar/inverter os impactos financeiros do Covid? N3o.

Estratégias de melhoria: Ndo se aplica.

Existe a fungdo de controlo de gestdo por parte da equipa de lideranga? Qual a ligagdo com as
restantes organizacbes membros da rede? Sim. A ligacdo é através do financiamento e
prestacdo de contas no relatério de atividades.

Estratégias de melhoria: Nada a responder.

Existe uma estratégia e plano de angariacdo de fundos formal da rede? Nao.
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Estratégias de melhoria: Criacdo de um plano estratégico com a¢Ges que possam ajudar.

Existe uma estratégia e um plano de comunicagdo externa especifica para a Angariacdo de

Fundos? Ndo.

Estratégias de melhoria: Criacdo de um plano estratégico com a¢Ges que possam ajudar.

8. Necessidades Formativas

Sente necessidade de formagdo/supervisdo continua para um bom funcionamento da rede?
Sim.

Caso tenha respondido “Sim”, quais as dreas/tematicas de maior necessidade? Legislacdo;
atendimento da vitima e familias; gestdo e organizacdo de redes; elaboragdo e gestdo de
projetos; técnicas de abordagem/identificacdo de sinais de vitimas de exploragdo sexual.

Estratégias de melhoria: Integracdo de quadros técnicos nas areas especificas de formagao.
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Identificagdo do Grupo 4
Nomes dos elementos do grupo:
Ana Maria Evora Elisa Silva Isabel Duarte
Daisy Tavares Emerson Melo Maria Rosa Barbosa
Domingos Horta Iria Monteiro Vera Monteiro

Dorilene Fontes

Nome das instituigdes/ilha do grupo:

Rede de S. Vicente (Ativista Social
Delegacdo do ICCA Embaixadora da Campanha Menos Alcool
Mais Vida)
Santo Antdo (Porto Novo — Projeto Sinergias
Projecto Kredita na Bo
e Camara Municipal)

Rede de Santiago Norte / Santa Catarina Volunturismu

Estrutura Organizacional da Rede

1. Missdo, Visdo e Estratégia.

A Missdo, Visdo e Valores estdo definidos formalmente (escritos e aprovados pela rede)? Sim.
Sdo revistos com alguma periodicidade? N3o.

Estratégias de melhoria: No que toca a Missdo da Rede, concordamos na alteragdo do nome
da rede sugerindo que ela seja “Rede da Protecdo da Crianga e do Adolescente”, de modo que

a Missdo seja mais abrangente, para responder as necessidades das criangas.

Foram formalmente comunicados a todos os membros da rede e/ou encontram-se acessiveis
para consulta (afixado na parede, site, outro)? Nao.

Estratégias de melhoria: Uma vez que existe muita rotatividade dos elementos da Rede, ndo
existe um conhecimento Global da Missdo, da Visdo e dos Valores, para tal, seria importante

gue os elementos da Rede fossem permanentes, para tal, poderia haver uma eleicdo da
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Coordenacdo e dos respetivos membros por um periodo fixo (3 anos).
Sugerimos, também, a existéncia de reunides periddicas de modo a facilitar a comunicacdo

entre todos nas redes Locais.

Os membros da rede identificam-se com a missdo da mesma. Concordo totalmente (4).
Estratégias de melhoria: Todos os elementos identificam-se com a missdo, no entanto, ha a

necessidade de clarificar a atuacdo das Redes locais e definir objetivos estratégicos de atuacao.

Considera que as respostas sociais/projetos atuais da rede contribuem para o cumprimento
da missdo? Sim.

Estratégias de melhoria: Ja estamos a dar passos significativos no cumprimento da Missdo, no
entanto, é preciso realizar mais acdes de formacdo para as Instituicdes, técnicos e voluntarios
envolvidos na protecdo da crianca e adolescente, sensibilizacdo dirigidas as criangas e
adolescentes bem como as suas familias e a comunidade em geral, maior engajamento,

socializacdo e efetivacdo dos trabalhos praticos.

Considero que esta missdo esta alinhada com a visdo da rede. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Tornar a missao da Rede mais abrangente.

Existe um plano estratégico formal da rede? N3o.
Estratégias de melhoria: Elaboragdo de um Plano Estratégico Global para a Rede com a
participacdo dos membros das redes locais. No mesmo deve constar a definicdo de objetivos

especificos para cada uma das Redes Locais.

Esta formalizado e aprovado por todos os membros da rede? Nao.
Estratégias de melhoria: O Plano Estratégico, apds a sua elaboracdo, deve ser aprovado por

todos os membros da Rede.

A estratégia aplicada até aos dias de hoje foi eficaz. Discordo (2).
Estratégias de melhoria: Consideramos que ja inicidmos o caminho, mas ha muitas coisas que
precisamos fazer para melhorar. Como exemplos: definicdo de objetivos claros para a rede

como um todo, bem como, de objetivos especificos para cada rede local.

Qual é a estratégia da rede para os préximos 3 anos?

Segundo os elementos deste grupo, ndo existe um plano estratégico formal da rede para os
préximos 3 anos (ou ndo temos conhecimentos da existéncia do mesmo). No entanto, existe a
necessidade de elaborar um Plano Estratégico para a rede para que daqui a 3 anos haja maior

afirmacdo da Rede.
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O Plano de Atividades Anual da Rede Nacional foi estabelecido de forma alinhada a essa
estratégia da mesma? Nao.

Estratégias de melhoria: Primeiro, temos de elaborar um Plano Estratégico para a Rede e,
depois, definir as atividades a serem realizadas. Neste momento, cada rede local vai realizando
as suas atividades locais de acordo com a sua realidade, ndo tendo por base o Plano

Estratégico.

O Plano de Atividades Anual de cada Rede Local, foi estabelecido de forma alinhada com a
estratégia da Rede Nacional? Sim.

Estratégias de melhoria: Embora ndo houvesse nenhum plano de atividade formal, foram
realizadas algumas atividades de acordo com os objetivos da Rede Nacional. Neste sentido,
sugerimos que cada rede local tem de elaborar um plano de atividade anual e formal, validada
por todos e pela Rede Nacional. O mesmo tem de estar alinhado a estratégias e objetivos da

Rede Nacional.

2. Gestdo da Rede

Os membros da rede estdo motivados e alinhados com o propdsito da mesma? Sim.
Estratégias de melhoria: E necessério promover momentos de reflexdo e de mais engajamento

dos membros da rede.

Sdo promovidas agOes para que os varios elementos da rede se conhegcam melhor? Se sim,
quais e com que frequéncia? Sim.

Se sim, com que frequéncia? Em algumas redes locais, sim, e noutras ndo. Nas redes onde
existem ac¢des nao sdo com frequéncias desejadas.

Estratégias de melhoria: Sugerimos a realizacdo de reunides mensais presenciais quando for

possivel e usando das novas tecnologias quando nao for possivel.

Existe um espirito de equipa robusto e orientado para resultados? Sim.

Estratégias de melhoria: O espirito de equipa existe, mas ha barreiras na estrutura de
funcionamento da rede que blogueiam a concretiza¢do dos resultados. Nesta otica, sugerimos
gue os elementos que constituem as redes tenham disponibilidades e facam o seu trabalho na

rede de forma articulada com as instituicdes que representam.
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A rede gere com eficacia as situagGes dificeis e de conflito entre elementos da mesma.
Concordo totalmente (4).
Estratégias de melhoria: Para evitar o conflito é preciso que os objetivos e o papel de cada

elemento da rede, bem como das suas instituicdes estejam bem definidos.

3. Lideranga

A Equipa de Lideranga (nacional e local) estd empenhada em servir a missdo da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Hd muito empenho em servir a missdo da rede pela equipa de
lideranca, ainda assim sugerimos que: continuassem com as acbes de formacdo, exigéncia na
elaboracdo dos planos de atividades, elaboracdo de um plano Estratégico, envolvimentos dos
membros de coordenacdo local na programacdo e organizacdo das atividades, definicdo de

papeis para cada elemento da rede em todas atividades.

A equipa de lideranga tem as condigGes (os meios materiais e fisicos e de funcionamento)
necessarios para dinamizar a rede de forma eficaz. Discordo (2).

Estratégias de melhoria: Existe falta de recursos financeiros, materiais e de espacos fisicos, o
gue dificulta a dinamizagdo da rede. Consideramos, ainda, que a prépria estrutura da rede nao
facilita esta dinamica, sobretudo pela falta de tempo dos coordenadores, devido a questdo

laboral, para dedicar, em pleno, a dinamica da rede.

Consideramos que os membros da rede respondem bem as decisdes que sdo tomadas pela
Coordenag¢do da mesma. Concordo totalmente (4).

Estratégias de melhoria: Para a dedicacdo em plenitude é necessario mais tempo e mais
recursos (fisicos, materiais, financeiros). E necessério que a rede cubra as despesas de

transporte, alimentacdo e estadia dos membros da rede nas realiza¢Ges das atividades.
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4. Recursos Humanos

Existe um processo de adesdo formal para os membros da rede? Nao.
Se ndo, considera importante que adesdo a rede seja formal? Sim.

Estratégias de melhoria: Sugerimos a elaboracdo de um documento de adesdo a rede.

Existe um organograma formal da rede? Caso exista organograma, considera-o adequado para
o funcionamento da rede? Sim.

Se sim, é conhecido por todos os membros da rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Somos de opinido, que o organograma seja do conhecimento de todos

0s membros e que esteja definido o papel de cada membro.

Considera que os membros da rede possuem o conhecimento e os meios técnicos para realizar
um bom trabalho? Sim.

Estratégias de melhoria: No entanto, existem redes onde os seus elementos ndo tém o
conhecimento necessdrio, assim sugerimos formacdo continua tendo em conta a

problematica.

A gestdo dos recursos humanos, materiais e pedagodgicos, é realizada de forma eficaz na
dindmica da rede. Concordo (3).
Estratégias de melhoria: Fazer partilha de informacdo entre as redes locais, uma vez que umas

redes tém uma boa gestdo de recursos e outras ndo.

Existe partilha de recursos humanos, materiais e pedagdgicos, na dinamica da rede? Sim.
Estratégias de melhoria: Embora exista partilha de recursos, é necessério fazer uma melhor

gestdo dos mesmos.
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5. Comunicacdo Interna (Intra-rede)

Existem processos formais de comunicagdo interna e sdo conhecidos por todos? Sim.

Estratégias de melhoria: Ndo temos algo a sugerir ou acrescentar.

A comunicagdo interna é fluida e sauddvel ou baseada em rumores e conversas de corredor?
Sim.
Estratégias de melhoria: Para além de haver comunicacdo interna, sdo necessarias reunides

periddicas.

A comunicagdo interna informal é prejudicial a rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Ndo temos nada acrescentar.

A comunicagdo entre a coordenacgdo nacional e local e os restantes membros da rede, é clara
e conhecida por todos? Sim.

Estratégias de melhoria: Ainda assim, é necessario integrar os novos elementos da rede.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicagdo interna sdo utilizados na rede? Email,
Telefone.

Estratégias de melhoria: RealizacGes de reunides presenciais periodicas.

A comunicagdo na rede é feita de forma democratica e ndo autoritaria. Concordo totalmente
(4).

Estratégias de melhoria: Nada a acrescentar.

6. Comunicagdo externa (Extra-rede)

Existe na rede um procedimento formal de comunicagdo externa? (procedimentos,
responsabilidades, etc.) Sim.

Estratégias de melhoria: Nada a acrescentar.

Existe um departamento responsavel pela comunicagdo geral da rede? Nao.
Estratégias de melhoria: Seria muito importante ter um membro da rede com a

responsabilidade de fazer a comunicacdo geral.
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A comunicagdo externa é gerida como um instrumento estratégico (plano formal, indicadores,
monitorizagdo). Discordo (2).
Estratégias de melhoria: E importante que a comunicacdo externa seja um instrumento

estratégico, deste modo devemos ter um membro da rede com esta responsabilidade.

Que tipo de instrumentos e canais de comunicacdo externa sdo utilizados na rede? Email,
Comunicacdo social.

Estratégias de melhoria: Criacdo do departamento de comunicagao.

Existe um canal de comunicag3do para as entidades Externas se comunicarem com a rede? Sim.
Se sim. Qual? E-mail.

Estratégias de melhoria: Nada a acrescentar.

Que dificuldades identifica relativamente a comunicacdo externa na rede? Nao.

Estratégias de melhoria: Nada a acrescentar.

7. Sustentabilidade

Identificagdo das principais fontes de receita. Candidatura a Projetos.

Estratégias de melhoria: Subvencdo de estados, outras instituicdes e empresas.

Como a sustentabilidade a longo prazo da rede foi afetada pelo Covid-197? Sim.

Estratégias de melhoria: Nada a dizer.

Foram tomadas medidas para mitigar/inverter os impactos financeiros do Covid? N3o.

Estratégias de melhoria: Nada.

Existe a fungdo de controlo de gestdo por parte da equipa de lideranga? Qual a ligagdo com as
restantes organizacdes membros da rede? Sim.

Estratégias de melhoria: Nada.

Existe uma estratégia e plano de angariacdo de fundos formal da rede? Néo.

Estratégias de melhoria: Plano de angariacdo de fundos.

Existe uma estratégia e um plano de comunicacdo externa especifica para a Angariacdo de
Fundos? N3o.

Estratégias de melhoria: Nada.
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8. Necessidades Formativas

Sente necessidade de formagdo/supervisdo continua para um bom funcionamento da rede?
Sim.

Caso tenha respondido “Sim”, quais as areas/tematicas de maior necessidade? Area de
prevencdo de abuso e exploragdo sexual de criangas.

Estratégias de melhoria: Continuacdo de formacdo e mais encontros e workshops entre os

membros da rede.
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